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1.Indledning

Veteraner har bidraget til det store faellesskab. Og samfundet skal passe pa dem, som passer
pd os. Nogle af vores veteraner har brug for omfangsrig stette til at hdndtere sveere depressi-
ons og/eller PTSD symptomer. Dem kan og skal der ggres mere for. For nogen er Igsningen en
rehabiliterende indsats, der igen kan give veteranen et selvstaendigt og meningsfuldt liv.

Det fglger af forsvarsforliget 2018-2023, at den samlede veteranindsats skal evalueres. Vete-
rancentret er omdrejningspunktet for veteranindsatsen og har ansvaret for lgbende at udvikle
og koordinere indsatsen pa tvaers af den offentlige sektor. Udover Veterancentrets og andre
offentlige myndigheders tilbud er de frivillige og faglige organisationers arbejde et uundveerligt
bidrag i den samlede indsats. Som en del af evalueringen af den samlede veteranindsats eva-
lueres fokusomradet rehabilitering.

Denne delrapport handler om den nuveaerende og fremtidige indsats pa rehabiliteringsomradet.
Nogle af vores veteraner har brug for omfattende stgtte til at handtere svaere depressions
og/eller PTSD symptomer efter udsendelse. Veterancentret og de andre aktgrer pa omradet
ggr en stor indsats, men der kan og skal ggres mere for disse veteraner og deres familier. Re-
habiliteringen har til formal at give de udsatte veteraner et sa selvstaendigt og meningsfuldt liv
som muligt. Rehabiliteringsbegrebet daekker sdledes i denne sammenhang over bade den be-
handlende, opsggende og socialfaglige indsats savel som botilbud for de szerligt udsatte vete-
raner. Rehabilitering med henblik pd beskaeftigelse evalueres under fokusomradet "Beskaefti-
gelse”.

Delrapporten er resultatet af en evalueringsproces, hvor Veterancentret sammen med de cen-
trale aktgrer p& omradet har arbejdet intenst pa at kortleegge omradet og undersgge behovet
for nye indsatser. Blandt andet Fonden Danske Veteranhjem, KFUM, SUF Veteran, Nature Re-
treat for Veteraner, Veteranalliancen og Veteranstgtten har gjort en stor indsats gennem del-
tagelse i flere workshop og konstruktive bidrag til evalueringen af de eksisterende indsatser.

Herunder gives fgrst et kort overblik over Veterancentrets delkonklusioner for de eksisterende
indsatser samt Veterancentrets anbefalinger for den fremtidige indsats pa rehabiliteringsomra-
det. Rapporten gennemgar derefter resultaterne af den kortleegning og evaluering af rehabili-

teringsindsatsen, som danner grundlag for Veterancentrets anbefalinger.

2.Delkonklusioner

2.1. Delkonklusioner vedrgrende den nuvaerende indsats

Evalueringen af den nuvaerende rehabiliteringsindsats viser, at der hos Veterancentret og de
mange aktgrer pd veteranomradet ydes en omfattende og kvalificeret indsats til rehabilitering
af de udsatte veteraner. Der er god bredde i tilbuddenes tematiske og geografiske fordeling,
og for de fleste indsatsers vedkommende kan der pavises en positiv effekt for de udsatte vete-
raners rehabilitering. I forhold til Veterancentrets indsatser anbefales det, at hovedindsatsen
fastholdes i den eksisterende form, mens enkelte indsatser med fordel kan videreudvikles eller
afvikles. Evalueringen af de andre aktgrer peger pa muligheden for forankring og udvikling af
de eksisterende tilbud, og der stilles forslag til omrader, hvor aktgrerne med fordel kan alloke-
re ressourcer til nye indsatser. Nedenstdende delkonklusioner uddybes i afsnit 4.1.



I forhold til Veterancentrets nuvaerende indsats er delkonklusionerne samlet set, at:

Der er fortsat behov for et bade varieret og specialiseret behandlingstilbud til veteraner
med fokus pa stabilisering, traumebehandling og mere generel stresshandtering.

Det anbefales, at Netr@dgivningen nedlaegges.
Tilbuddet om kropsterapi bgr ggres permanent og udbredes til alle centre.

Den kliniske forskning i behandlingsmetoder bgr ggres til en permanent indsats i Veteran-
centret.

Socialradgivning, herunder orienteringerne for, under og efter udsendelse, er en central
del af veteranindsatsen og bgr bibeholdes.

Det er afggrende, at dggntelefonen fastholdes som et socialfagligt beredskab i Veterancen-
tret og ogsa i fremtiden opretholder stor faglighed, robusthed og handlekraft overfor de
mest udsatte veteraner og deres pargrende.

De opsggende radgivere ggr et stort arbejde som del af Veterancentrets beredskab, som
tung faglig indsats og som facilitator for Igsninger i netvaerket. Ressourcemaessigt er de
under pres af de geografisk spredte, handholdte opgaver, som er meget tidskraevende.

Brobyggerordningen bgr udnyttes til at kickstarte og styrke nye indsatser pa veteranom-
radet, fx en potentiel peer-to-peer ordning og nye indsatser for veteranernes familie.

Det kan overvejes at udvide praksis for bevilling af transportstgtte, sd veteraners familie
far adgang til ordningen ved szerlige behov.

Frivilliguddannelsen bgr fastholdes og kan udvides med et peer-to-peer modul.

Tilbuddet om hurtig, fleksibel og gratis gkonomisk rddgivning til veteraner bgr fortssette.

I forhold til andre aktgrers nuvaerende indsats er delkonklusionerne samlet set, at:

DIF Soldaterprojekt bgr viderefgres og permanentggres.

De eksisterende botilbud bgr fortsat have fokus pa at styrke fagligheden blandt medarbej-
dere og frivillige.

Driftstilskuddet til KFUM’s Soldaterrekreation bgr haaves.

De eksisterende botilbud er under pres i forhold til de allermest udsatte veteraner, som er
meget ressourcekraevende og vanskelige at rumme. For at imgdekomme dette bgr der ved
Fonden Danske Veteranhjem, KFUM, Stryng Nature Retreat for Veteraner, SUF Veteran el-
ler Surfgaarden i Nordjylland udvikles et specialiseret botilbud for denne szerlige malgrup-

pe.

Veteranstgtten kan med fordel allokere eksisterende ressourcer fra fx telefonlinjen til nye
indsatser pa veteranomradet.

Der ses et potentiale i at udnytte kapaciteten i en eller flere af de eksisterende landsdaek-
kende veteranorganisationer til at drive et nyt peer-to-peer korps af frivillige med faglig
stgtte fra Veterancentret.



e Invictus Games bgr bibeholdes i sin eksisterende form med saerlig fokus pa rehabilitering.

e Der bgr veere gget fokus pa malsaetning og effektmaling hos alle centrale projekter samt
endnu stgrre samarbejde mellem aktgrerne.

2.2. Delkonklusioner vedrgrende den fremtidige indsats

P& baggrund af den samlede evaluering af den rehabiliterende indsats, som Veterancentret
sammen med de eksterne aktgrer har gennemfgrt, kan der skitseres en raekke mulige tiltag,
som fremadrettet vil kunne styrke rehabiliteringsindsatsen. Der har i prioriteringen mellem de
rigtig mange relevante input fra evalueringen veeret fokus pa vaerdiskabelsen for de udsatte
veteraner samt at mindske overlap og huller mellem de fremtidige indsatser.

Nedenstdende forslag til fremtidige indsatser er samlet i indsatspakker, som ved implemente-
ring vil styrke rehabiliteringsindsatsen pa et udvalgt omrade. I indsatspakkerne opridses den
problematik, som pakken sgger at imgdekomme, og der gives en anbefaling til de konkrete
indsatser, som indsatspakken kan indeholde. Indsatspakkerne beskrives mere indgdende i af-
snit 4.2.

Peer-to-peer korps

For at udnytte de store ressourcer, som er til stede hos velfungerende veteraner, bgr der op-
rettes et korps af peer-to-peer frivillige. Korpset vil drage nytte af de frivillige veteraners egne
erfaringer med udsendelse, ligesom deres uafhangighed vil give mulighed for at skabe kontakt
til de veteraner, som er afvisende overfor det eksisterende system. Estimeret gkonomi til ind-
satsen er to mio. kr. drligt. Veterancentret omprioriterer derudover et &rsvaerk til formalet.
Anbefaling til indsatser i pakken er:

e Peer-to-peer korps

e Faglig sparring til frivillige peer-to-peer medarbejdere

e Et nyt peer-to-peer modul til Veterancentrets frivilliguddannelse

e Understgttelse af praktisk hjeelp til udsatte veteranfamilier

Specialiseret botilbud

De allermest udsatte veteraner, som kaamper med psykiske problemer i kombination med
rusmiddelafhangighed, er vanskelige at rumme for de eksisterende botilbud. Der er behov for
et specialiseret botilbud til denne malgruppe med mulighed for behandling, herunder i samar-
bejde med eksterne behandlingstilbud. Estimeret gkonomi til indsatsen er fem mio. kr. arligt.
Anbefaling til indsatser i pakken:

e Specialiset botilbud til udsatte veteraner

Robustggrelse af Soldaterrekreationerne

KFUM'’s Soldatermission er udfordret pa driften af deres Soldaterrekreationer, da husningen af
de udsatte veteraner har vist sig at vaere mere kraevende end ventet. KFUM har derfor ansggt
om en forhgjelse af driftstilskuddet til et nyt fagligt koncept, hvilket Veterancentret stgtter.
Estimeret gkonomi til indsatsen er 2,5 mio. kr. arligt. Anbefaling til indsatser i pakken:

e Justering af bemanding pd KFUM’s Soldaterrekreationer

Styrket behandling
Forskningen i behandlingsmetoder i Veterancentret bgr styrkes for at sikre en bade effektiv og
sammenhangende behandling af udsatte veteraner med komplekse symptomer. Estimeret



gkonomi til indsatsen er 0,3 mio. kr. arligt. Veterancentret omprioriterer desuden arsveerk til
formalet. Anbefaling til indsatser i pakken:
e Styrkelse af den kliniske forskning i Veterancentret

Veteraners sundhed

For at styrke veteranernes bade fysiske og psykiske sundhed, og dermed gge effekten af reha-
biliteringen, bgr de centrale idreets- og sundhedstilbud stgttes og udvikles. Estimeret gkonomi
til indsatsen er fem mio. kr. arligt. Anbefaling til indsatser i pakken:

e Forlaengelse af DIF Soldaterprojekt

e Udbredelse og permanentggrelse af tilbud om kropsterapi i Veterancentret

Styrket kommunal indsats

Som forlaengelse af "Faelles om Veteraner” bgr kommunernes veteranindsats, herunder samar-
bejdet mellem kommunerne, Veterancentret og de gvrige aktgrer pa veteranomradet, styrkes.
Et styrket kommunalt samarbejde vil blandt andet skabe bedre overgange mellem indsatserne
til gavn for de udsatte veteraner.

Estimeret gkonomi til indsatsen er 0,1 mio. kr. arligt. Anbefaling til indsatser i pakken:

e Uddeling af pris for 8rets veterankommune

e Anscettelse af flere kommunale veterankoordinatorer

Saerlig stotte ved overgange

For at stgtte de saerligt udsatte veteraner ved udskrivning fra eksempelvis psykiatrien bgr der
ydes en szerlig hdndholdt indsats ved overgangen til eget hjem. Indsatsen lgftes af Veteran-
centret med stgtte fra peer-to-peer frivillige. Estimeret gkonomi til indsatsen er tre mio. kr.
arligt. Anbefalinger til indsatser i pakken:

e Handholdt indsats ved udsatte veteraners overgang til eget hjem

De afholdte workshops har derudover givet anledning til generelle laeringspunkter for Veteran-
centret. Deltagernes erfaringer har givet et mere nuanceret billede af malgruppen samt mere
fokus pa at indtaenke veteranernes fysiske helbred i rehabiliteringen. Dertil har evalueringspro-
cessen synliggjort behovet for gget identifikation af og viden om veteraner i det etablerede
sundhedssystem, samt det uudnyttede potentiale i de kommunale og regionale tilbud til udsat-
te veteraner. De input og ideer, som ikke direkte er at finde i indsatspakkerne, opsummeres i
afsnit 4.2.7.

3.Kortleegning af fokusomradet

3.1. Kortlaegning af den rehabiliterende indsats for veteraner

Som en del af evalueringen er der foretaget en kortlaegning af de nuvaerende indsatser. Med-
taget i kortlaegningen er de indsatser, der modtager midler (over 75.000 kr.) fra Forsvarsmini-
steriet via Finansloven. Den rehabiliterende indsats overfor veteraner bestar af en lang raekke
tilbud indenfor Forsvarsministeriets omrdde og hos andre aktgrer. Fglgende nuveaerende indsat-
ser er omfattet af evalueringen:

Veterancentret

e Behandling

e Forskning i behandlingsmetoder

e Socialradgivning (dggntelefon, radgivning og orienteringer)
e Opsggende indsats



e Brobyggere

e Frivilliguddannelsen

e @konomisk radgivning
e Transportstgtte

Forsvaret og Veterancentret
o Invictus Games

Andre aktgrer

¢ KFUM'’s Soldaterrekreation og Veteranbo
e Fonden Danske Veteranhjem

e DIF Soldaterprojekt

o Veteranstgtten

Efter aftale med Forsvarsministeriet er indsatsen P& vej mod en god hverdag og botilbudet
Nature Retreat for veteraner (Stryng) ogsa inkluderet i kortlaegningen og evalueringen af vete-
ranindsatsen indenfor den rehabiliterende indsats.

Indenfor fokusomradet rehabilitering har en af de afholdte workshops dertil haft kortleegning af
rehabiliteringsomradet som tema. En opsummering af denne workshop fremgar af bilag 2.

Derudover kan veteraner og deres familier modtage stgtte og tilbud fra kommuner og regioner
pa lige fod med andre borgere. En stor del af malgruppens stgtte kan dermed vaere forankret
udenfor Forsvarsministeriets ansvarsomrade. Veterancentret samarbejder taet med kommuner
og regioner om denne del af stgtten.

Kortlaegningen af den eksisterende indsats danner sammen med de afholdte workshops grund-
lag for de fremadrettede anbefalinger p& rehabiliteringsomradet.

3.2. @konomisk overblik over det samlede fokusomrade

I den gkonomiske oversigt over den rehabiliteringsrettede indsats overfor de mest udsatte ve-
teraner er medtaget de udgifter og arsvaerk, som anvendes pd indsatsen hos Veterancentret
og Forsvaret samt hos eksterne aktgrer finansieret over Finansloven.

Udover de inkluderede indsatser og aktgrer findes der yderligere rehabiliterende tilbud til de
mest udsatte veteraner. Det geelder fx Nature Retreat for veteraner pa Stryng, Den Sociale
Udviklings Fonds (SUF) botilbud, Surfgaarden i Nordjylland og projektet “P& vej mod en god
hverdag”. Disse modtager ikke midler fra Forsvarsministeriet. Det er endvidere muligt for ud-
satte veteraner og pargrende at sgge om midler fra Soldaterlegatet og SSOP (Stgt Soldater &
Pargrende) til behov, der kan relateres til fysisk eller psykisk skade efter udsendelse. Endelig
kan veteraner sgge fonde som FVF (Forsvarets Velfaerdsfond) og DOIL (Den Overordentlige
Invalidefonds Legat), som retter sig mod alle med aktuel eller tidligere tilknytning til Forsvaret
eller Redningsberedskabet.

Endvidere modtager en raekke eksterne aktgrer midler fra 2 mio. kr. puljen til rehabiliterende
aktiviteter for veteraner og deres familier. Puljerne fremgar af den gkonomiske oversigt i del-
rapporten vedrgrende anerkendelse.



Den gkonomiske oversigt er baseret pa estimerede arsvaerk i Veterancentret og Forsvaret. Et
arsvaerk er opgjort til 1924 timer. Opggrelsen omfatter kun direkte henfgrbare udgifter til de
enkelte indsatser. Der er sdledes ikke medregnet udgifter til administration, kompetenceudvik-
ling, supervision m.v. Der indgdr endvidere ikke udgifter til IT og etablissement i opggrelsen.
Den beregnede Ign er baseret pa en gennemsnitlig Ignsats, og der er ikke medtaget Ignudgifter
til aktivitetslgn som fx engangsvederlag og udbetaling af merarbejde. Aktivitetslgn udgjorde i
2019 under 3 pct. af den samlede lgnramme i Veterancentret.

Arsvaerk
2019 cfordelt . _ . I alt
Antal pa antal Lgnudgifter Driftsudgifter forbrug
drsveerk MA t.kr. t.kr. t.kr.
Veterancentret
Behandling 19,8 34 10.341 25% 10.366
Behandling ved Netveaerkspsykologer 1 522 6.598 7.121
Forskning i behandlingsmetoder m.v. 3 8 1.583 77 1.896%**
Socialradgivning (dggntlf., radgivning,
orienteringer) 21,3 23 11.125 121 11.246
Opsggende indsats 10,4 12 5.432 82 5.514
Brobyggere 2,8 13 1.436 132 1.568
Frivilliguddannelsen 0,2 7 94 148 242
@konomisk radgivning 0,1 3 52 420 472
Transportstgtte 0,3 34 172 741 913
Faglig ledelse, tveaerfaglig udvikling og
koordination 3,9 5 2.042 2.042
I alt Veterancentret 63 32.800 8.344 41.381
Forsvaret og Veterancentret
Invictus-programmet ved Forsvarets
Sanitetskommando og Veterancen-
tret*** 2,3 7 1.202 825 2.027

Eksterne aktgrer, finansieret via Finansloven* ***

KFUM (Soldaterrekreationer og Veteranbo) 3.000 3.000
Fonden Danske Veteranhjem 6.700 6.700
Veteranstgtten ved Danmarks Veteraner 2.600 2.600
DIF Soldaterprojekt (2020) 4.000 4.000
I alt vedrgrende fokusomradet Rehabilitering 59.708

*Estimeret andel af driftsudgifter.

**Er tillagt ekstern finansiering p& 236.000 kr. fra Enid Ingemann Fonden til kropsterapiprojektet.
***] 2018 var driftsudgiften til Invictus-programmet i alt ca. 2 mio. kr., idet der dette &r afholdtes
Invictus Games i Sydney.

****Det belgb, der arligt gives i tilskud til aktgrerne jf. Finansloven.

Veterancentret fgrer Igbende tilsyn i forhold til de &rlige tilskud, der hvert ar ydes til stgrre
eksterne veteranaktgrer som KFUM, Fonden Danske Veteranhjem, Veteranstgtten og DIF Sol-
daterprojekt. Veterancentret er i taet dialog med tilskudsmodtagerne i forhold til at understgtte



god gkonomiforvaltning og sikre, at midlerne anvendes til det, de er tilteenkt. De seneste ar
har Veterancentret haft fokus pa ogsa i hgjere grad end tidligere at blive en sparringspartner
for flere af modtagerne pa et mere organisatorisk niveau.

3.3. Den aktuelle udvikling inden for fokusomradet

Der arbejdes til stadighed med udvikling af den rehabiliterende indsats. Veterancentrets ggede
fokus pa familien fylder ogsa i rehabiliteringssporet, hvor der arbejdes pa at inddrage familien
tidligere i ba&de de sociale og psykologiske afklaringsforlgb. I indsatserne ses der desuden et
stgrre fokus pa Igsninger i netvaerket, sa veegten flyttes fra handholdte indsatser til kapacitets-
opbygning omkring veteranerne og deres pargrende, i det sociale netvaerk, kommunerne, psy-
kiatrien og de frivillige organisationer m.v. Rehabiliteringsomradet har ogsa altid fokus pa ud-
vikling af nye metoder baseret pa nyeste forskning pa omradet. Veterancentret er sdledes pt.
ved at teste effekten af EEG-baseret neurofeedback samt virtual reality eksponeringsterapi. I
efter@ret 2020 startes tillige et nyt tilbud om fleksibel modulopbygget kognitiv adfserdsterapi
op i Veterancentret.

4.Evaluering af fokusomradet

4.1. Evalueringen af de nuvaerende indsatser

Veterancentret har med evalueringen af de nuveerende indsatser pa rehabiliteringsomradet
udarbejdet et overblik over eksisterende tilbud samt mulighederne for at styrke og udvikle den
samlede indsats. Evalueringen af de enkelte indsatser i Veterancentret og hos de eksterne ak-
tgrer er vedlagt delrapporten som bilag 1, hvor hver enkelt indsats beskrives i forhold til for-
mal, malgruppe, aktiviteter, gkonomi og resultater. Der er endvidere foretaget en vurdering af
indsatsens effekt hos malgruppen, ligesom styrker og udfordringer for indsatsen er beskrevet.
Endelig har der vaeret mulighed for at perspektivere over eventuelle fremtidige planer og anbe-
falinger for indsatsen.

Nedenfor fglger en opsummering af de vaesentligste pointer fra evalueringerne.

Veterancentrets selvevaluering

Rehabiliteringsomradet rummer mange af Veterancentrets hovedindsatser som behandling,
socialradgivning, opsggende radgivning og en raekke projekter, herunder brobyggerne og frivil-
liguddannelsen. I nedenstdende opsummering er der fokus pa indsatsernes veaerdiskabelse
overfor malgruppen samt anbefalinger for den fremtidige indsats.

Behandling

Veteraner med psykiske skader vil ofte have behov for forskellige behandlingsformer af-
hangigt af, hvad veteranen er motiveret for, og hvad der giver faglig mening. Veterancentrets
behandling omfatter individuel og specialiseret psykoterapi, kropsterapi ved fysioterapeut,
stgttende forlgb og gruppeforlgb med mindfulness og grundtraeningsforlgb (traening i handte-
ring af stresssymptomer). En del af behandlingen foretages af udvalgte privatpraktiserende
netvaerkspsykologer med henblik pd at kunne tilbyde behandling i veteranens naeromrade.
Veterancentret tilbyder desuden psykologisk radgivning, blandt andet gennem dagvagten, som
er et psykologfagligt beredskab i dagtimerne pa hverdage. Effektmalingen pa den psykologiske
behandling for veteraner med PTSD viser, at over 60 pct. opnar et tilfredsstillende fald i deres
symptomer. Dette resultat underbygges af den store efterspgrgsel pa behandling til veteraner



og deres pargrende. Veterancentret havde sdledes 921 visitationssamtaler i 2019. Det vurde-
res pa denne baggrund, at der ogsa fremadrettet er behov for et bade varieret og specialiseret
behandlingstilbud til veteraner med fokus pa stabilisering, traumebehandling og generel
stresshandtering.

Kropsterapi er en del af Veterancentrets behandlingstilbud i en tredrig forsggsordning og tilby-
des pa Veterancentret i Fredericia og pd Svanemgllen, og fra 2020 nu ogsa p& Veterancentret i
Aalborg. Siden tilbuddet om kropsterapi blev oprettet i 2018, har Veterancentret haft 54 vete-
raner i behandling (per maj 2020). Resultaterne fra disse veteraner viser blandt andet, at be-
handlingen har haft en gavnlig effekt pa den samlede bevaegelseskvalitet hos deltagerne. Ve-
teranerne beretter, at kropsterapien har vaeret hjeelpsom for dem. De oplever at vaere mere
‘rolige’, samt at kombinationen af kropsterapi og psykologisk behandling ggr dem bedre til at
h&ndtere deres fysiske belastningssymptomer. Mange oplever ligeledes forbedret evne til at
regulere stress eller fglelsesmaessig uro. Veterancentret gnsker, pa baggrund af de positive
resultater, at ggre tilbuddet om kropsterapi permanent. Ordningen bgr dertil udbredes, sa der
fremadrettet kan tilbydes kropsterapi pa alle Veterancentrets fem centre.

Ud over de naevnte behandlingstilbud har Veterancentret ogsa et tilbud om elektronisk radgiv-
ning via Netradgivningen, hvor der anonymt kan stilles og besvares afklarende spgrgsmal.
Denne ordning modtog kun 32 henvendelse i 2019, hvorfor det anbefales at nedlaegge Netrad-
givningen og lade den psykologfaglige dagvagt og Dggntelefonen daekke behovet.

Forskning i behandlingsmetoder

For at sikre at Veterancentrets behandlingstilbud er tilpasset malgruppen og baseret pa de
nyeste metoder, forsker Veterancentret i forskellige behandlingsmetoder. Forskning i behand-
lingsmetoder har medfgrt en stgrre viden om hvilke veteraner, der henvender sig for at mod-
tage behandling, hvem der responderer godt pa de eksisterende behandlingstilbud, samt hvem
der ikke responderer og dropper ud af behandlingen. Resultatet er en bredere vifte af behand-
lingstilbud i Veterancentret, som saerligt er malrettet de veteraner, der ikke ser ud til at profi-
tere af de mere traditionelle behandlingsformer. For at fastholde Veterancentrets position i den
internationale forskning indenfor behandlingsformer overfor fx kompleks PTSD bgr forskning i
behandlingsmetoder ggres til en permanent indsats ved Veterancentret.

Socialr8dgivning (dogntelefon, r8dgivning og orienteringer)

Veterancentrets socialrddgivning er en helt central del af Veterancentrets indsats overfor de
udsatte veteraner. Indsatsen varetages af socialradgivere med specialviden om veteraner og
pargrendes udfordringer, hvilket sikrer et hgijt socialfagligt niveau i sagsbehandlingen og sam-
arbejdet med eksterne aktgrer. Der radgives i arbejdsskadesager og i sociale, familieretslige
og gkonomiske problemstillinger. Socialradgiverne udfgrer endvidere socialfaglige orienteringer
for soldater og pargrende fgr, under og efter udsendelse. Veterancentrets socialradgivning er
en handholdt indsats, som har direkte effekt for veteranerne og deres familie. I Veterancen-
trets effektmaling af socialradgivningen i 2019 vurderes 69 pct. af malgruppen at have opnaet
en forbedring p& mindst to skalatrin (pd en skala fra 1-10) i forhold til mindst ét af parametre-
ne; forsgrgelse, gkonomi, bolig, fysisk trivsel, psykisk trivsel, relationer og hverdagsliv. Der
ses 0gsa meget positive tilbagemeldinger pa orienteringerne, hvor 85 pct. af de adspurgte del-
tagere angiver, at det socialfaglige oplaeg har bidraget med brugbar viden. Socialradgivningen
i Veterancentret har et vist overlap til myndighedssocialrddgiverne i kommunerne, som Vete-
rancentrets socialradgivere samarbejder taet med, men den brede erfaring med og viden om



veteraners forhold findes kun i Veterancentret og komplementerer sdledes den kommunale
radgivning. Som specialfaglig radgivning og som supplement til det kommunale system bgr
indsatsen bibeholdes i Veterancentret.

Socialradgiverne bemander ogsa Veterancentrets dggntelefon udenfor almindelig arbejdstid
med henblik pa at opfange og imgdekomme akutte behov for indsats eller radgivning. Veteran-
centret har i arene 2017-2019 handteret i alt 2.084 opkald pa dggntelefonen, fordelt pd 657
opkald i 2017, 662 i 2018 og 765 i 2019. (se bilag 1) Der er tale om opkald pa alle ugens da-
ge, i weekender, ferier og pa helligdage. Opkaldene er ligeledes spredt over hele dggnet, og
ca. hvert femte opkald falder om natten. Dggntelefonen fungerer i mange tilfaelde som en ngd-
telefon for sarbare veteraner og pargrende, der star med akutte og alvorlige problemer. Disse
opkald kalder i szerlig grad pa socialradgiverens specialfaglige kompetencer, da opkaldene ty-
pisk kraever handholdt rad og vejledning og sikring af trygheden for veteranen eller den parg-
rende. Medarbejderne, som betjener dggntelefonen, foretager en risikovurdering og skal kunne
handle hurtigt og professionelt pd de akut opstaede problemer med inddragelse af eksterne
instanser. Mange opkald kraever dertil opfglgning dagen efter, hvorfor taet sparring med den
kollega, der skal fglge op pa opkaldet, er afggrende for at sikre kontinuitet i handteringen af
disse opkald. Dggntelefonens bemanding og placering ved Veterancentret vurderes som afgg-
rende for at sikre den fagprofessionelle handtering af de akutte opkald. Veteranstgttens tele-
fonlinje har overlap til Veterancentrets dggntelefon, men vurderes meget forskellig fra Vete-
rancentrets dggntelefon. Veteranstgttens dggntelefon har mere karakter af muligheden for en
stgttende samtale med en veteran, som kan relatere og spare om udfordringerne efter udsen-
delse, hvorfor de to tilbud opfylder forskellige behov hos veteranerne.

Opsggende indsats

Veterancentrets socialrddgiverfunktion suppleres af en opsggende indsats. Den opsggende ind-
sats skaber kontakt til de veteraner, der er allersveaerest at nd, og som ofte har komplekse ud-
fordringer, sdsom hjemlgshed, psykiatriske diagnoser og rusmiddelafhaengighed. Veterancen-
trets effektmaling i 2019 viser en stor positiv effekt for de veteraner, som de opsggende radgi-
vere er i kontakt med. 72 pct. af malgruppen opnar sdledes en forbedring pa mindst to skala-
trin (der males pa en skala fra 1-10) inden for én eller flere dimensioner (forsgrgelse, gkono-
mi, bolig, fysisk trivsel, psykisk trivsel, relationer, hverdagsliv). Udover den direkte kontakt til
veteraner arbejder de opsggende rédgivere pa at kapacitetsopbygge den samlede indsats
overfor veteraner og deres familier, fx ved afholdelse af frivilliguddannelse og ved satsningen
"Feelles om Veteraner” overfor landets kommuner. Denne type opgaver forventes at fylde mere
hos de opsggende radgivere fremadrettet, hvilket i kombination med de handholdte, tidskrae-
vende opgaver presser deres ressourcer. Der ses derfor et potentiale i et gget samarbejde med
lokale peer-to-peer frivillige, som kan aflaste de professionelle medarbejdere p& lavintensitets-
opgaver, sasom kaffebesgg, praktisk hjeelp, transport og generelt naervaerende selskab, til
gavn for alle parter, ikke mindst veteranerne.

Frivilliguddannelsen

Som en del af kapacitetsopbygningen hos de frivillige aktgrer tilbyder Veterancentret frivillig-
uddannelsen. De frivillige er en stor del af veteranindsatsen, og deres daglige indsats ude i
landet, kombineret med Veterancentrets fagligheder, bidrager til en helhedsorienteret og kvali-
ficeret stgtte til de sarbare veteraner og deres familier. Frivilliguddannelsen kvalificerer de fri-
villige, enkeltpersoner som organisationer, til mgdet og arbejdet med sdrbare veteraner. Tilba-
gemeldingerne fra uddannelsen viser, at de frivillige far stor vaerdi ved deltagelse. 8 ud af 10



deltagere forteeller saledes ved seneste effektmaling, at de kan ga tilbage til deres organisation
og anvende den faglige viden og de vaerktgjer, som de har faet pa uddannelsen. Ud over Vete-
rancentret har andre stgrre organisationer ogsa tilbud om uddannelse af egne frivillige pa ve-
teranomradet fx KFUM, Fonden Danske Veteranhjem og Veteranstgtten. Disse uddannelser har
sigte pa opkvalificering inden for egen organisation og speciale, hvor Veterancentrets frivillig-
uddannelse giver en generel introduktion til veteranomradet samt nyeste viden inden for ar-
bejdet med PTSD-ramte veteraner. Veterancentrets frivilliguddannelse giver ligeledes mulighed
for, at de lokale, frivillige organisationer kan mgdes p& tveaers og danne netveerk. Med den sti-
gende tendens til anvendelse af peer-to-peer frivillige ses der potentiale i at udvide den nuvee-
rende frivilliguddannelse med et dedikeret peer-to-peer-modul. Frivillige kan som peers ggre
en stor forskel for mennesker i krise, da deres personlige erfaringer skaber et veerdifuldt og
ligeveerdigt mgde med malgruppen. Et nyt modul til frivilliguddannelsen kan give de frivillige
peers en ramme, sa de kan haeve sig over egne erfaringer og yde en mere kvalificeret indsats
overfor de udsatte veteraner.

Brobyggere

Veterancentrets brobyggerfunktion er ligesom frivilliguddannelsen en del af Veterancentrets
satsning pa kapacitetsopbygning hos aktgrerne pa veteranomradet. Brobyggerne har sdledes
udviklet sig fra indledningsvist at fokusere pa varetagelse af akutfunktionen i personsager til i
hgjere grad at arbejde pa at kvalificere og styrke samarbejdet mellem de offentlige og frivillige
aktgrer pa rehabiliteringsomrddet. Der ses generelt positive effekter af brobyggernes arbejde,
malt blandt andet ved tilbagemeldingerne fra brobyggernes pargrendearrangementer, hvor 94
pct. af deltagerne vurderer, at arrangementet har bidraget med viden, som de kan bruge i
deres hverdag. Styrkelsen af veteranernes overgange til og fra psykiatrien samt veteranernes
familie vil fremadrettet vaere fokusomrader for brobyggerindsatsen. Herudover spiller brobyg-
gerne en stadigt stgrre rolle i understgttelsen af Veterancentrets gvrige arbejde, eksempelvis
ved udbredelsen af den Igsningsfokuserede metode (L@FT) blandt de socialfaglige radgivere.
Brobyggerordningen bemandes i dag af fire medarbejdere med kompetencer indenfor tveerga-
ende projektarbejde og udvikling af samarbejdskoncepter samt erfaring fra familieomradet,
psykiatrien og kriminalforsorgen. En del af disse kompetencer, svarende til ét til to rsvaerk,
kan med fordel allokeres til udvikling og understgttelse af nye tiltag indenfor fx arbejdet med
overgange, peer-to-peer initiativer eller familieomradet.

Stgtte til transport og skonomisk rddgivning

Veterancentret administrerer en raekke puljer til specifikke formal, herunder stgtte til transport
og gkonomisk rédgivning. Transportstgtten kan bevilges til transport i forbindelse med vetera-
ners behandling, samtaler eller rddgivning. Stgtten kan bestd af taxakgrsel eller gkonomisk
stgtte til deekning af udgifter til kgrsel. Bevillingen af transportstgtte gger chancen for, at vete-
ranerne opstarter eller fastholder deres behandling. Det kan overvejes at udvide praksis for
bevilling af transportstgtte, sa veteraners familie far adgang til ordningen ved seerlige behov.
Stgtten vil fortsat bero pa radgivernes vurdering og kun bevilliges i szerlige tilfselde, fx ved
behov for kgrsel til den pargrendes behandling eller kgrsel til bernegrupper. Veteraner, som
har f3et anerkendt en arbejdsskade efter udsendelse i international mission, far herudover
tilbud om gratis gkonomisk radgivning fra Veterancentret. Den gkonomiske radgivning udfgres
af Finanshuset Fredensborg via samarbejdsaftale med Veterancentret. I 2019 blev 132 vetera-
ner tilbudt gkonomisk radgivning via Veterancentret, og 86 veteraner (65 pct.) tog imod til-
buddet. Udover erstatningsrddgivning via Veterancentret har veteraner ogsa andre muligheder
for at fa gkonomisk radgivning fx pa KFUM’s Soldaterhjem, hvor der tilbydes aben gkonomisk
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radgivning i samarbejde med Soldaterlegatet. Herudover kan der sgges om stgtte til gkono-
misk radgivning direkte ved Soldaterlegatet. Veterancentret vurderer, at der er tale om for-
skellige indsatser, der supplerer hinanden og tilsammen dakker forskellige behov for gkono-
misk rddgivning til forskellige malgrupper. Det er Veterancentrets vurdering, at der ogsa frem-
adrettet er behov for en hurtig, fleksibel og gratis gkonomisk radgivning til veteraner.

Evaluering af aktgrer udenfor Veterancentret

I det fglgende opsummeres Veterancentrets evaluering af eksterne aktgrer pd rehabiliterings-
omradet. Evalueringen bygger pa interview med de syv aktgrer, og der uddybes for de enkelte
aktgrer i bilag 1.

DIF Soldaterprojekt

DIF Soldaterprojekt og Invictus-programmet har fokus p& idraet som rehabiliterende tiltag. DIF
Soldaterprojekt har faet over 300 skadede veteraner til gennem idreet at indgd i nye feelles-
skaber, skabt flere sociale relationer og har for mange veteraners vedkommende givet dem et
lysere syn pa fremtiden (jaevnfgr projektets egen effektvurdering). DIF Soldaterprojekt har
ansggt om, at indsatsen forankres pa finansloven, s projektet kan forlaenges og permanent-
gores. Veterancentret anerkender DIF’s store arbejde pa omradet og bakker op om en videre-
forelse af projektet. Projektets deltagerflow og effektmal kan med fordel tydeligggres fremad-
rettet.

Invictus

Det danske Invictus-program ved Forsvarets Sanitetskommando tilbyder et intensivt og veerdi-
fuldt rehabiliteringsforlgb for 50 skadede veteraner arligt. Samtidig repraesenterer det officielle
Invictus Games en unik kobling af anerkendelse og rehabilitering, som giver positiv ekspone-
ring for Forsvaret og Danmark. Veterancentret anbefaler derfor, at Invictus-programmet bibe-
holdes i sin eksisterende form. Veterancentret anbefaler generelt fokus pa effektmal samt sik-
ring af et godt deltagerflow og stgtter og sparrer gerne, hvor det er muligt.

KFUM'’s Soldaterrekreation, Fonden Danske Veteranhjem og Stryng Nature Retreat for Vetera-
ner

De tre interviewede botilbud, KFUM’s Soldaterrekreation, Fonden Danske Veteranhjem og
Stryng Nature Retreat for Veteraner, lgfter en vigtig opgave overfor en seerligt udsat malgrup-
pe, som ofte har komplekse problemstillinger med bade rusmiddelafhaengighed, psykiatriske
diagnoser og i nogle tilfselde kriminalitet. Dette stiller store krav til bade fysiske rammer, res-
sourcer og ikke mindst fagligheden blandt bade medarbejdere og frivillige. KFUM har som fglge
heraf fremsendt gnske om at f& haevet driftstilskuddet for deres soldaterrekreationer. Veteran-
centret bakker op om den pataenkte konsolidering af tilbuddet og anerkender behovet for til-
fgrsel af midler i den forbindelse.

Botilbuddene vurderer, at der pt. er en udfordring med manglende botilbud til de allermest
udsatte veteraner, som ikke kan rummes af de eksisterende veteranaktgrer. Alle tre botilbud
har tanker og konkrete idéer til udvidelse af deres eksisterende koncept for at imgdekomme de
mest udsatte veteraner. KFUM har i samarbejde med BIa Kors udarbejdet et konkret oplaeg til
et botilbud. Fonden Danske Veteranhjem tilbyder at konvertere Veteranhjem Fredericia til et
saerligt botilbud for udsatte veteraner med konsolidering af fagligt personale. Stryng gnsker at
udvikle eget tilbud til et rehabiliteringscenter under Serviceloven med i alt ca. 20 boenheder.
Veterancentret anerkender behovet for et specialiseret botilbud og anbefaler herudover for alle
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aktgrer en fortsat styrkelse af den professionelle kapacitet, kombineret med kontinuerlig op-
kvalificering af medarbejdere og frivillige, for at sikre den faglige udvikling af tilbuddene frem-
adrettet.

Fonden Danske Veteranhjem foreslar, ud over det specialiserede botilbud, oprettelse af et fri-
villigkorps/peer-to-peer korps, som kan hjalpe veteranfamilierne med praktiske opgaver. Det-
te kan isaer teenkes at aflaste de mest udsatte familier, som i stedet kan bruge deres ressour-
cer pd behandling eller andre rehabiliterende tiltag. Veterancentret ser fordel i at afsgge mu-
lighederne for en sadan ordning varetaget af aktgrer med erfaring inden for frivilligomradet.

P& vej mod en god hverdag

Tilbuddet “P& vej mod en god hverdag” tilbyder en 360-graders indsats til udsatte veteraner,
der udskrives fra psykiatrisk behandling. Indsatsen har fokus p& hverdagsmestring og har ikke
begraensninger i, hvad der kan hjzelpes med sammenlignet med fx en kommunal stgttekon-
taktperson eller hjemmevejleder. Veterancentret anerkender vigtigheden af, at veteraner til-
bydes en forstaerket indsats efter endt psykiatrisk behandling, hvorfor det netop i denne perio-
de kan give mening at anvende den h&ndholdte og mere omfattende indsats. Projektet inspire-
rer saledes til et gget fokus pd veteraners overgange fra psykiatrisk behandling, botilbud mv.,
som beskrevet i indsatspakken “Seerlig stgtte ved overgange”. Veterancentret anbefaler, at “Pa
vej mod en god hverdag” fortsat arbejder med effektmal og sikring af et godt deltagerflow for
at sgge at optimere bdde indsats og omkostning.

Veteranstgtten

Veteranstgtten har sammen med Danmarks Veteraner stor kapacitet og favner mange aktivite-
ter pd tvaers af landet, herunder Veteranportalen, en telefonlinje, deltagelse i Forsvarets brie-
finger og en lang raekke arrangementer, gensynsture og camps for veteraner. Veteranstgtten
oplever en stigende efterspgrgsel og opmaerksomhed, og i den anledning et gget pres pa ad-
ministration og dokumentation, hvorfor der efterspgrges ressourcer til opbygning af et sekreta-
riat. Veteranstgtten er en vigtig akter i udviklingen af frivillighed p8 veteranomradet, idet der
dog opleves en udfordring i rekruttering af yngre veteraner. Veterancentret anerkender Vete-
ranstgttens store arbejde og ser et klart potentiale indenfor isser vidensdeling og organisering
af frivillige, gerne i samarbejde med de organisationer og indsatser, der har fat i de yngre ve-
teraner. Veterancentret stgtter en ambition om styrket evidens med henblik pa yderligere kva-
lificering, malretning og prioritering af de mange gode indsatser.

For alle aktgrer er det gaeldende, at de med fordel kan gge fokus pa koordineringen af tilbud
og arrangementer imellem sig. Dette kan hjaelpe til at modvirke overlap og sikre, at der er
deltagere nok til hvert enkelt arrangement, ligesom det vil give aktgrerne mulighed for at op-
timere egen ressourceallokering. Et koordineret udbud af aktiviteter kan ligeledes taenkes at
skabe stgrre synergieffekt mellem de forskellige tilbud til gavn for bade veteraner, pargrende
og arranggrerne selv. Veteranstgtten gnsker i samarbejde med Danmarks Veteraner at lave en
app med det formal at samle tilbud til veteraner og pdrgrende, som en videreudvikling af deres
Veteranportal. Dette vil understgtte det overordnede arbejde med koordineringen af udbud, og
Veterancentret vurderer det for opportunt, at Veteranstgtten kanaliserer nogle af sine ressour-
cer fra for eksempel telefonlinjen, over i et sadant projekt.
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4.2. Mulige nye initiativer i den fremtidige indsats

P& Inspirationsdagen i november 2019 samlede Veterancentret aktgrer fra veteranorganisatio-
ner, kommuner, psykiatri m.v. til en drgftelse af den eksisterende veteranindsats samt beho-

vet for nye initiativer p& omradet. P& rehabiliteringsomradet resulterede deltagernes store ar-
bejde i tre temaer, som blev udvalgt til videre kortleegning og drgftelse:

1. Kortlaegning, kvalificering og koordinering af rehabiliteringsindsatsen
2. Seerligt sdrbare veteraner
3. Idreet og hverdagsliv

Der er afholdt workshops med centrale aktgrer indenfor alle tre temaer. Afrapporteringerne fra
de enkelte workshops er vedlagt delrapporten som bilag 2. P& rehabiliteringssporet har der
veeret stor tilslutning til de tre workshops, og aktgrerne pa omradet har bidraget konstruktivt
med deres viden og erfaring fra arbejde med veteranerne eller andre sdrbare grupper. Vete-
rancentret har gennemgaet de mange faglige input og forslag fra deltagerne. Med fokus pa
stgrst mulig effekt for veteraner og familier samt et gnske om at lukke huller i den rehabilite-
rende indsats har Veterancentret uddraget en raekke indsatsomrader, der med fordel kan styr-
kes. P& denne baggrund forslds fglgende indsatspakker jaeevnfgr afsnit 2.2.

e Peer-to-peer korps

e Specialiseret botilbud

¢ Robustggrelse af Soldaterrekreationerne
e Styrket behandling

e Veteraners sundhed

e Styrket kommunal indsats

e Seerlig stette ved overgange

Disse indsatspakker vil blive gennemgaet i det fglgende.

4.2.1. Peer-to-peer korps

Overgangen fra Forsvaret til det civile system, som ikke forstar veteranernes ordforrad og tan-
kegods, kan veere svaer. Mange udsatte veteraner har mistillid til systemet, som de oplever,
har svigtet dem, hvilket vanskeligggr rehabiliteringen. Peer-to-peer tankegangen bygger pa
antagelsen om, at veteraner med fordel kan hjzelpes af andre veteraner, som forstdr det mili-
teere opdrag og har oplevet udsendelse pa egen krop. Et peer-to-peer korps vil give mulighed
for at anvende de kompetencer, som er til stede hos de frivillige, ressourcestzerke veteraner,
til at stgtte de saerligt udsatte veteraner. Det frivillige korps vil potentielt kunne rekruttere ve-
teraner fra hele landet og vil sdledes have en unik mulighed for lokalt naerveer i forhold til ve-
teranerne og deres familier. Korpset kan have en bade opsggende og stgttende funktion, og
der kan blandt andet findes inspiration hos Veteranalliancen, som har erfaring med peer-to-
peer frivillige. Der ses 0gsa potentiale i en bredere linkning mellem ressourcestzerke veteraner
og sarbare veteraner med sma eller stor behov, som naervaerende selskab og praktisk hjzelp i
hjemmet, hvilket vil give de pressede veteranfamilier en tiltreengt aflastning. Det er afggrende,
at der sker en opkvalificering af de veteraner, som bemander korpset, sa de kan yde en kvali-
ficeret hjeelp til de sarbare veteraner. Det anbefales, at peer-to-peer mentorerne opkvalificeres
og har adgang til Igbende faglig sparring fra Veterancentret.
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Peer-to-peer ordningen vil supplere Veterancentrets opsggende radgivere, som opsgger og
stgtter veteraner med komplekse udfordringer, sdsom hjemlgshed, psykiatriske diagnoser og
misbrug. Veterancentrets opsggende rédgivere yder en hgit kvalificeret faglig indsats i taet
samarbejde med kommuner, psykiatri m.v. og ville kunne aflastes af Peer-to-peer korpset pa
de opgaver, som kraever en direkte og jeevnlig kontakt til veteranerne.

MALGRUPPE
Indsatspakken retter sig mod tre overordnede malgrupper:

1. Peer-to-peer korpsets opsggende arbejde vil fokusere pa de allermest sarbare veteraner fx
hjemlgse, som er afvisende overfor kontakt med det etablerede system. Ved seneste hjem-
lgseteelling i juni 2019 blev det ansl3et, at der var ca. 100 hjemlgse veteraner i Danmark.
Heraf havde Veterancentrets opsggende radgivere kontakt med lige under halvdelen. Denne
malgruppe estimeres derfor til ca. 50 veteraner.

2. I peer-to-peer korpsets stgttende funktion vil malgruppen vaere bredere og inkludere de
udsatte veteraner, som har brug for mentorlignende stgtte sidelgbende med en faglig ind-
sats. Denne gruppe estimeres til ca. 120 veteraner.

3. Peer-to-peer korpsets potentielt lettere opgaver, som kaffebesgg og praktisk hjaelp i hjem-
met, vil have en endnu bredere malgruppe. Et estimat er ca. 500 veteraner.

TILRETTELAGGELSE OG ORGANISERING

Opgaven med at oprette og vedligeholde et Peer-to-peer korps kan med fordel Igftes af en el-
ler flere af de frivillige landsdaekkende organisationer, sdsom Veteranstgtten, Veteranalliancen,
Fonden Danske Veteranhjem eller KFUM, med uddannelse og faglig sparring fra Veterancen-
tret. Ordningen kan fx finansieres af en pulje til formalet, administreret af Veterancentret, og
med tovholdning og faglig sparring ved Veterancentrets brobyggere.

FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER

Peer-to-peer stgtte fra veteraner, som har oplevet udsendelse pa egen krop, forventes at have

stor effekt for malgruppens rehabilitering. Peer-to-peer korpset vil give mulighed for at skabe

kontakt til veteraner, som ellers afviser kontakt med det offentlige system. De vil opleve at

blive stgttet af en ligesindet igennem deres rehabiliteringsforlgb, hvilket vil gge chancerne for

bedring af deres symptomer og hdndtering af deres livssituation. Efter peer-to-peer korpsets

implementering forventes der sdledes effekter i form af:

e Kontakt til flere isolerede veteraner.

e Faerre tilbagefald i rehabiliteringsforlgbet hos de veteraner, som indgar i peer-to-peer ord-
ningen.

e En forbedring i livskvalitet malt ift. Veterancentrets forandringskompas (forsgrgelse, gko-
nomi, bolig, fysisk trivsel, psykisk trivsel, relationer, hverdagsliv) hos de veteraner, der gar
brug af peer-to-peer ordningen.

TIDSPERSPEKTIVERNE FOR IVARKSATTELSE

Implementeringen af en landsdaekkende peer-to-peer organisation forventes at tage op til et
ar, herunder indgaelse af aftale med en eller flere frivillige organisationer, rekruttering af eg-
nede frivillige og ngdvendig kompetenceudvikling. De fgrste afgreensede peer-to-peer indsatser
vil dog formentlig kunne ses allerede efter tre-seks maneder.
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RESSOURCEBEHOV

Ivaerksaettelsen af indsatspakken vurderes at koste ca. 2 mio. kr. arligt med stgtte til peer-to-
peer korpsets ops@gende og stgttende arbejde, herunder kompetenceudvikling, praktisk hjaelp
i hjemmet samt udvikling og drift af et nyt peer-to-peer modul til frivilliguddannelsen. Estima-
tet forudsaetter, at de frivillige organisationer varetager den direkte drift af peer-to-peer korp-
set. Faglig sparring til de peer-to-peer frivillige og administration af ordningen kan Igftes i Ve-
terancentret uden tilfgrsel af ekstra arsveerk, hvis brobyggerne dedikerer arsvaerk svarende til
én medarbejder til formalet.

4.2.2. Specialiseret botilbud

Der eksisterer flere botilbud til veteraner, som har brug for ekstra stgtte i dagligdagen og ikke
kan vaere i eget hjem (se bilag 2). Botilbuddene har dog svaert ved at rumme de saerligt udsat-
te veteraner, som har flere samtidige problemer fx PTSD, rusmiddelafhaengighed og gkonomi-
ske problemer. De hopper mellem de forskellige botilbud og psykiatrien, som ogsa har sveert
ved at handtere dem blandt andet pa grund af rusmiddelafhaengighed, der bliver en barriere
for behandling. De saerligt udsatte veteraner kommer i konflikter med de @vrige beboere pa
bostederne og viser begraenset evne eller vilje til progression. Aktgrerne pa botilbudsomradet
gnsker at ggre mere, men mangler den ngdvendige normering og specialfaglighed.

Der bgr udvikles et specialiseret botilbud med mulighed for behandling af psykiske problemer
og/eller rusmiddelafhaengighed i samarbejde med specialiserede eksterne behandlingstilbud.

Veteranernes ophold bgr som udgangspunkt vaere midlertidigt, men uden fast bagkant. Vete-
ranerne skal have mulighed for at have pargrende og bgrn pa besgg, ligesom muligheden for
at have hund hos sig er afggrende for mange sarbare veteraner.

MALGRUPPE

M3lgruppen er de allermest udsatte veteraner, som har det sa darligt, at de har brug for om-
fattende psykiatrisk behandling samtidig med handtering af rusmiddelrelaterede problematik-
ker. Et specialiseret tilbud forventes at kunne rumme 8-12 af de allermest udsatte veteraner
(inklusiv akutpladser). Et estimat er, at malgruppen for indsatsen rummer ca. 50 veteraner.

TILRETTELAGGELSE OG ORGANISERING

Veterancentret anbefaler, at et specialiseret botilbud oprettes som en udvikling af et eksiste-
rende botilbud, fx hos Fonden Danske Veteranhjem, KFUM, Stryng, SUF Veteran eller Surf-
gaarden i Nordjylland. Denne Igsning vil vaere mindre omkostningstung end oprettelsen af et
helt nyt tilbud og vil udnytte de ressourcer og den knowhow, som allerede er opbygget hos de
eksisterende botilbud for veteraner. Da de forskellige botilbud arbejder under forskellige ram-
mer og vilkar, vil valget af aktgr til opgaven have betydning for, hvordan det specialiserede
botilbud sammensaettes. Veterancentret vil sammen med det eksisterende botilbud finde en
model for visitation og evt. placering under serviceloven.

FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER

Et specialiseret botilbud efterspgrges af stgrstedelen af veteranaktgrerne og forventes at have
stor positiv effekt for malgruppen, som i dag vanskeligt rummes i andre tilbud. Et integreret
botilbud forventes at skabe en mere effektiv og sammenhangende rehabilitering af de mest
udsatte veteraner. Tilbuddet vil samtidigt skabe ro hos de eksisterende botilbud, som i dag
bruger mange kreefter pa at forsgge at rumme denne gruppe. Efter idriftsaettelse af et speciali-
seret botilbud forventes der sdledes effekter i form af:
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e En forbedring i psykisk helbred, herunder handtering af rusmiddelproblematikker, hos de
saerligt udsatte veteraner, som benytter det specialiserede botilbud.

e En aflastning af de eksisterende botilbud, hvilket ogsad vil kunne maerkes i de gvrige beboe-
res rehabilitering.

e Faerre udsatte veteraner i fuld social deroute, med de omfattende negative personlige og
samfundsmaessige konsekvenser, som dette medfarer.

TIDSPERSPEKTIVERNE FOR IVARKSATTELSE
Indsatspakken vil tage ét til to ar at implementere, hvis der bygges videre pa eksisterende
tilbud.

RESSOURCEBEHOV

Omkostningerne til videreudvikling af et eksisterende botilbud til et specialiseret botilbud esti-
meres til ca. fem mio. kr. arligt. Udgifterne vil deekke udvikling af ngdvendig faglig kapacitet
pa stedet, herunder anseettelse af supplerende professionelt personale (fx socialradgivere,
psykologer og rusmiddelvejledere). Hertil kommer etableringsomkostningerne, som afhanger
af, om botilbuddet kan etableres i eksisterende eller ombyggede faciliteter. Etableringsomkost-
ninger vil muligvis helt eller delvist kunne daekkes via fonde.

4.2.3. Robustggrelse af Soldaterrekreationerne

Botilbuddene malrettet udsatte veteraner ggr en stor indsats. Mange udsatte veteraner oplever
deres ophold som en stor hjeelp og stgtte i en svaer periode i deres liv, ligesom familien afla-
stes ved opholdet. Det er afggrende fortsat at stgtte og udvikle dette arbejde.

Aktuelt er KFUM’s Soldatermission bade fagligt og gkonomisk udfordret i driften af Soldaterre-
kreationerne, idet malgruppen har vist sig at kraeve en mere robust bemanding og flere faglige
kompetencer i organisationen end fgrst antaget. KFUM har derfor ansggt om midler til et nyt
fagligt koncept, hvor der arbejdes med malrettet daglig struktur for veteranerne, flere ugentli-
ge stgttesamtaler, deltagelse som bisidder ved mgder med offentlige myndigheder m.v. Det er
Veterancentrets vurdering, at KFUM med deres nye faglige koncept har taget et vaesentligt og
ngdvendigt skridt i handteringen af disse udfordringer, og at den fremsendte ansggning udger
en realistisk ramme for udmgntningen af disse nye ambitioner.

MALGRUPPE

KFUM opdeler veteranerne i to malgrupper. Den fgrste gruppe er de veteraner, som har lettere
fysiske, psykiske og sociale gener (fx boliglgse, sygemeldte, jobafklaring, skilsmisse). Den an-
den gruppe udggres af de veteraner, som er hardere ramt, og som har brug for en form for
psykologisk og/eller psykiatrisk behandling. Soldaterrekreationerne og Veteranbo har plads til
39 veteraner. Det estimeres, at malgruppen for KFUM Soldaterrekreationer er ca. 150 vetera-
ner, der dog ogsa har mulighed for at anvende de gvrige botilbud for veteraner.

TILRETTELAGGELSE OG ORGANISERING
Indsatsen bestdr af en forhgjelse af driftstilskuddet til KFUM’s Soldaterrekreation. KFUM forval-
ter selv deres botilbud.

FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER

I KFUM’s egne effektmalinger vurderes det, at de veteraner, som har boet pa Soldaterrekreati-
onerne, isaer udvikler sig pa parametre som fysisk trivsel og hverdagsliv. Ved forhgjelse af
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driftstilskuddet forventes denne effekt at stige, ligesom veteranernes gvrige rehabilitering for-

ventes at bedres ved blandt andet ggning af stgttesamtaler og den mere malrettede struktur.

Efter idriftsaettelse af indsatspakken forventes der sdledes effekter i form af:

e Bedre mestring af eget liv fx pa parametre som selvforsgrgelse og handtering af daglige
goremal, efter ophold pd@ KFUM Soldaterrekreation.

e Feerre frafald fra de sidelgbende behandlingsforlgb hos de veteraner, som har haft ophold
hos KFUM Soldaterrekreation.

TIDSPERSPEKTIVERNE FOR IVARKSATTELSE
KFUM forventes at kunne ansaette medarbejdere til det nye faglige koncept indenfor seks ma-
neder fra en gget finanslovsbevilling.

RESSOURCEBEHOV
KFUM har ansggt om en driftsforhgjelse pa 2,5 mio. kr. arligt til KFUM’s Soldaterrekreation.

4.2.4. Styrket behandling

Psykologisk og psykiatrisk behandling stgtter psykisk skadede veteraner til enten at overkom-
me vanskeligheder efter udsendelse eller til at leve et godt og meningsfuldt liv med livslang
funktionsnedsaettelse, som konsekvens af udsendelse. Veterancentrets behandlingsindsats
omfatter individuel og specialiseret psykoterapi, psykologisk radgivning, blandt andet gennem
dagvagten, kropsterapi ved fysioterapeut, stgttende forlgb og gruppebehandling m.v. En del af
behandlingen varetages af udvalgte privatpraktiserende psykologer med henblik pd at kunne
tilbyde behandling i veteranens naeromrade.

For at malrette behandlingen til veteranernes behov og sikre, at behandlingstilbuddene er ba-
seret pa nyeste viden og metoder, forsker Veterancentret i behandlingsmetoder. For at fast-
holde Veterancentrets position som frontlgbere i den tilbudte behandling af fx kompleks PTSD
bar klinisk forskning ggres permanent i Veterancentret.

MALGRUPPE

M3lgruppen er de veteraner, som har brug for behandling af efterreaktioner som fglge af ud-
sendelse. I 2019 var der 921 visitationssamtaler med henblik p& psykologbehandling i Vete-
rancentret, heraf fik ca. 90 pct. bevilliget behandling. Malgruppen estimeres derfor til ca. 1.000
veteraner arligt.

TILRETTELAGGELSE OG ORGANISERING
Styrkelse af den kliniske forskning kan varetages af Veterancentret ved permanentggrelse af
en forskerstilling.

FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER
Effekten af den psykologiske behandling for veteraner med PTSD viser, at over 60 pct. opnar
et tilfredsstillende fald i deres symptomer. Et tilfredsstillende fald er defineret ved et klinisk
signifikant fald i symptomm%ling eller ved, at veteranen ikke laengere opfylder symptomkriteri-
erne for en PTSD diagnose. Veterancentret gnsker med styrkelsen af den kliniske forskning at
gge denne effekt. Efter idriftsaettelse af indsatspakken forventes der saledes effekter i form af:
e En forggelse af antallet af veteraner, som oplever et fald i deres symptomer efter behand-
ling i Veterancentret.

17



TIDSPERSPEKTIVERNE FOR IVARKSATTELSE
Forskerstillingen i Veterancentret er pt. en del af et tredrigt forligsprojekt med ophgr efter
2021. Tilfgrslen af &rsvaerk vil derfor skulle effektueres fra 2022.

RESSOURCEBEHOV

Ivaerksaettelse af indsatspakken vil koste ca. 300.000 kr. arligt, svarende til 0,5 arsvaerk.
Estimatet forudsaetter, at Veterancentret kan allokere 0,5 arsveerk fra et andet sted i organisa-
tionen til formalet.

4.2.5. Veteraners sundhed

Motion, idraetsfzellesskaber og kropsterapi har vist sig at have gavnlige effekter i forbindelse
med rehabiliteringen af skadede veteraner. Der eksisterer en raekke sundheds- og idraetstil-
bud, som har rehabilitering som formal (se bilag 2). Der ses generelt god effekt af disse initia-
tiver (se nedenfor). DIF Soldaterprojekt er en vigtig aktgr pa omradet. Projektet tilbyder Safe
Zone traening, camps, events og dedikerede idraetsforeninger, der ggr det muligt for skadede
veteraner at deltage i trygge idraetsfeellesskaber. Deltagerne far mere indhold i hverdagen og
en resocialiseringsplatform, som kan engagere og motivere veteranen til et socialt og aktivt liv.
DIF Soldaterprojekt gnsker, at projektet forlaenges efter udlgbet i 2020, hvilket Veterancen-
tret stotter.

Som en del af den helhedsorienterede behandling tilbyder Veterancentret desuden kropsterapi
ved fysioterapeuter. Kropsterapi er en tredrig forsggsordning og tilbydes kun pa Veterancen-
tret i Fredericia og pa Svanemgllen og fra 2020 nu ogsa i Veterancentret i Aalborg. Der ses
gode resultater af kropsterapien (se nedenfor), hvorfor Veterancentret gnsker at ggre tilbuddet
permanent. Ordningen bgr dertil udbredes, sa der fremadrettet kan tilbydes kropsterapi pa alle
fem lokale Veterancentre.

MALGRUPPE

M3lgruppen er sdrbare veteraner, som har problemer med deres fysiske helbred og/eller vil
have gavn af at supplere behandlingen af psykiske efterreaktioner med idraets- eller sundheds-
tilbud. DIF Soldaterprojekt registrerede i 2019 302 skadede veteraner og 211 pargrende ved
deres events og camps. Siden tilbuddet om kropsterapi blev oprettet i 2018 har Veterancentret
haft 54 veteraner og pargrende i behandling (per maj 2020). Den potentielle malgruppe for de
to tilbud estimeres til samlet ca. 600 veteraner arligt.

TILRETTELAGGELSE OG ORGANISERING

DIF Soldaterprojekt gnsker, at indsatsen forankres pa finansloven med et &rligt tilskud. DIF
Soldaterprojekt vil fortsat std for drift og udvikling med stgtte og sparring fra Veterancentret.
Permanentggrelsen og udbredelsen af tilbud om kropsterapi vil kunne varetages af Veteran-
centret med tilfgrslen af ressourcer.

FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER

DIF Soldaterprojekt blev evalueret i 2019. Her vurderer deltagerne, at deres helbred er bedre
efter deltagelse. De rapporterer om bedre sgvn, mens de er i projektet og umiddelbart efter og
20 pct. faerre oplever, at livet ikke er vaerd at leve. Evalueringen af projektet viser dertil, at de
pargrende til de skadede veteraner f&r meget ud af, at deres partner er til ugentlig idreet, da
partneren far et mere positivt mindset og mere energi. Deltagelse af familier ved traeninger og
camps giver ligeledes frirum for bgrnene og en mulighed for at veere sammen med deres vete-
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ranforaelder pd en ny og bekraeftende made, ligesom de har mulighed for at mgde og spejle sig
i ligesindede bgrn. Ved forlaengelse af projektet forventes denne effekt at kunne fastholdes og
udvikles, sa veteraner ogsa i fremtiden vil have mulighed for gennem DIF Soldaterprojekt at
indgd i nye feellesskaber, skabe flere sociale relationer og, for mange veteraners vedkommen-
de, se lysere pa fremtiden.

Veterancentret ser p& samme made gode effekter af kropsterapibehandlingen. Resultaterne fra
de veteraner, som har gennemfgrt kropsterapiforlgb i Veterancentret, viser blandt andet, at
behandlingen har haft en gavnlig effekt pa den samlede bevaegelseskvalitet hos deltagerne.
Nar adspurgt svarer veteranerne, at kropsterapien har gjort dem “roligere”, og de vurderer, at
behandlingen samlet set har vaeret hjeelpsom for dem. Veteranerne oplever dertil, at kombina-
tionen af kropsterapi og psykologisk behandling gor dem bedre til at handtere de fysiske be-
lastningssymptomer, og mange oplever forbedret evne til at regulere stress eller fglelsesmaes-
sig uro.

Efter idriftseettelse af indsatspakken forventes der sdledes effekter i form af:

e En forbedring i fysisk helbred hos de veteraner, som deltager i DIF Soldaterprojekt.

e En mere aktiv deltagelse i familielivet hos de veteraner, som deltager i DIF Soldaterprojekt.

e Et mere positivt livssyn hos de veteraner, som deltager i DIF Soldaterprojekt.

¢ Bedre bevaegelseskvalitet, hvilket blandt andet viser sig ved bedre stabilitet/balance og
bedre kropslig koordination/andedraet, hos de veteraner, der modtager kropsterapi i Vete-
rancentret.

e Bedre handtering af fysiske belastningssymptomer, fx regulering af stress, hos de vetera-
ner, der modtager kropsterapi i Veterancentret.

TIDSPERSPEKTIVERNE FOR IVAERKSATTELSE

DIF Soldaterprojekt Igber frem til 31. december 2020. Forlaengelsen vil derfor skulle effektue-
res fra 2021. Veterancentret vil kunne anseette de forngdne ressourcer til at permanentggre og
udbrede tilbuddet om kropsterapi indenfor et halvt ar.

RESSOURCEBEHOV

Ivaerksaettelse af indsatspakken vil koste ca. 5 mio. kr. &rligt. Omkostningerne daekker over 4
mio. kr. arligt til forlaengelse af DIF Soldaterprojekt samt 1 mio. kr. til fem deltidsansatte fy-
sioterapeuter i Veterancentret.

4.2.6. Styrket kommunal indsats

De kommunale veterankoordinatorer har en vigtig rolle i rehabiliteringen af de udsatte vetera-
ner. Med "Feelles om Veteraner” er det lykkes at knytte kommunerne taettere til Veterancentret
og de gvrige aktgrer pa veteranomradet, og der er nu veterankoordinatorer i over halvdelen af
de danske kommuner. Koordinatorerne fungerer ofte som den primare kontaktperson for ve-
teranerne og agerer bindeled i veteranernes forlgb igennem de kommunale indsatser. Indsats-
pakken vil styrke denne udvikling yderligere ved at udbrede veterankoordinatorrollen til flere
kommuner og skabe gget fokus pa veteransagen hos kommunerne, blandt andet ved uddeling
af en ny pris for 3rets veterankommune.

MALGRUPPE

Malgruppen er primaert kommunerne, men med inddragelse af diverse andre offentlige instan-
ser, behandlingstilbud, frivillige aktgrer og lokale virksomheder. Tiltaget om uddeling af en ny
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pris til rets veterankommune har alle 98 kommuner som malgruppe, mens tiltaget om ansaet-
telse af flere veterankoordinatorer retter sig mod de 46 kommuner, der ikke har ansat en ve-
terankoordinator.

TILRETTELAGGELSE OG ORGANISERING
Veterancentret vil kunne ivaerkseaette veterankommuneprisen. Anszettelsen af flere veteranko-
ordinatorer vil kraeve politisk fokus pa flere niveauer, samt eventuel ny lovgivning pa omradet.

FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER

En styrkelse af veterankoordinatorernes antal, kompetencer og ressourcer vil fgre til styrket

sagsbehandling af veteranforlgb i kommunerne og bedre overgange i den lokale tvaergdende

indsats overfor veteraner og deres familier. En pris for drets veterankommune vil dertil med-

virke til at skabe gget opmaerksomhed og incitament til prioritering af veteransagen i kommu-

nerne. Efter idriftsaettelse af indsatspakken forventes der saledes effekter i form af:

e Flere kommuner ansaetter veterankoordinatorer.

e Stgrre opmaerksomhed pd veteransagen og opbakning til veterankoordinatorerne i kom-
munerne.

e Flere veteraner oplever, at den kommunale veterankoordinator fungerer som kontaktper-
son og agerer bindeled i deres rehabiliteringsforigb.

TIDSPERSPEKTIVERNE FOR IVAERKSATTELSE

Oprettelse af en pris for arets veterankommune vil kunne ivaerksaettes indenfor tre-seks ma-
neder. Udbredelse af veterankoordinatorer vil kraeve en politisk indsats over en laengere perio-
de.

RESSOURCEBEHQV

Det estimeres, at indsatspakken vil kunne implementeres for ca. 100.000 kr. arligt. Heri indgar
udgifter til prisen for arets veterankommune, samt gvrige tiltag for at styrke indsatsen overfor
kommunerne. Implementering af flere veterankoordinatorer vil kraeve politisk fokus og even-
tuel ny lovgivning samt flere arsvaerk allokeret til opgaven i det kommunale.

4.2.7. Secerlig stotte ved overgange
Udsatte veteraners overgang til eget hjem, eksempelvis i forbindelse med udskrivning fra psy-

kiatrien eller afrejse fra botilbud, er svaer for mange. Det er et sarbart tidspunkt i veteranens
rehabilitering, og en del veteraner oplever, at der ikke koordineres tilstraekkeligt mellem de
offentlige aktgrer om det videre forlgb. Denne problematik er ikke kun aktuel for veteraner,
men veteranens ofte indbyggede mistro til systemet betyder sammen med deres evne til at
fremsta mere fattet end reelt, at veteranerne ofte slippes for tidligt og har et stgrre behov for
efterfglgende stgtte, end de giver udtryk for. Der findes flere offentlige initiativer, som sgger at
kaede aktgrerne bedre sammen i overgangene til og fra psykiatrien, som fx de psykiatriske
brobyggere i Aarhus Kommune og projektet “Pa vej mod en god hverdag” i Region Midtjylland.

Med inspiration i de regionale projekter vil Veterancentret kunne ivaerksaette en saerlig indsats
for de veteraner, som har brug for stgtte ved overgangen til eget hjem. Indsatsen vil bestd af
handholdt stgtte til de veteraner, som har brug for hjeelp og vejledning efter afslutning af et
forlgb i eksempelvis psykiatrien eller misbrugscentre, ophold p& et botilbud mv. Stgtten vil
veere tilpasset den enkeltes situation og ggre brug af Veterancentrets socialfaglige kompeten-
cer og erfaringer med opsggende aktiviteter. Der ses ligeledes potentiale i brugen af peer-to-
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peer frivillige til de mere praktiske eller sociale opgaver, sdsom hjzelp med indkgb eller ledsa-
gelse til lokale idraetsaktiviteter.

MALGRUPPE
M3lgruppen er udsatte veteraner, som har brug for szerlig stgtte ved overgangen fra psykiatri-
en, botilbud mv. til eget hjem. Gruppen estimeres til ca. 60 veteraner arligt.

TILRETTELAGGELSE OG ORGANISERING

Veterancentrets medarbejdere vil yde den direkte stgtte til de udsatte veteraner, som har brug
for hjaelp ved overgangen til eget hjem. Medarbejderne fordeles pa Veterancentrets lokale cen-
tre, s alle fem regioner daekkes. P8 denne made vil Veterancentret kunne reekke ud med en
personlig og hdndholdt stgtte i veteranens lokalomrade i samarbejde med de kommunale vete-
rankoordinatorer. Veterancentret vil supplere indsatsen med inddragelse af peer-to-peer frivil-
lige i neermiljget.

FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER

En szerlig indsats ved netop overgangene fra eksempelvis behandling i psykiatrien forventes at

ggre en stor forskel i de udsatte veteraners rehabilitering. Efter idriftsaettelse af indsatspakken

forventes der saledes effekter i form af:

e Feerre tilbagefald i rehabiliteringsforigbet hos de veteraner, som modtager den saerlige ind-
sats.

e En forbedring i livskvalitet malt i forhold til Veterancentrets forandringskompas (forsgrgel-
se, gkonomi, bolig, fysisk trivsel, psykisk trivsel, relationer, hverdagsliv) hos de veteraner,
som modtager den seerlige indsats.

TIDSPERSPEKTIVERNE FOR IVARKSATTELSE

Oprettelsen af tilbuddet om seerlig stgtte ved overgangen til eget hjem forventes at tage 3-6
méaneder, herunder udvikling og opstart af ordningen og ansaettelse af medarbejdere i Vete-
rancentret. I takt med oprettelsen af et peer-to-peer korps, vil dette kunne kobles pa indsat-
sen.

RESSOURCEBEHOV
Ivaerkseaettelsen af indsatspakken estimeres til ca. tre mio. kr. arligt, svarende til 6 &rsvaerk
suppleret med et arsvaerk, der findes ved intern omprioritering i Veterancentret.

4.2.8. Generel laering og gvrige forslag

De tre workshops om rehabilitering af udsatte veteraner har veeret praeget af stort engage-
ment og iderigdom blandt deltagerne. Veterancentret er taknemmelige for den store indsats,
som bade aktgrerne pa veteranomradet og repraesentanter fra det gvrige sundhedssystem har
ydet i forbindelse med evalueringen af rehabiliteringsindsatsen.

Udover de vigtige input til de seks indsatspakker har de afholdte workshops givet anledning til
en raekke generelle lzeringspunkter for Veterancentret. Deltagernes erfaringer med de udsatte
veteraner, har fx givet flere nuancer pa& malgruppen. Der er en tendens til at fokusere pd PTSD
i billedet af de udsatte veteraner, men ofte opdages der i rehabiliteringen ogsa andre diagno-
ser som ADHD, personlighedsforstyrrelse og autisme. P& samme made har de tre workshops
skabt opmaerksomhed pa behovet for at se pd veteranernes fysiske sdvel som psykiske hel-
bred, ligesom der er blevet mere fokus pa den lidt oversete gruppe af veteraner, som kamper
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med psykiske efterreaktioner i privatlivet, men formar at opretholde job og facade overfor om-
verdenen. Evalueringsprocessen har ogsa synliggjort den store vilje og de mange initiativer til
at koordinere indsatserne hos de frivillige organisationer, hvilket Veterancentret under alle
omstaendigheder bgr drage nytte af. I forhold til veteranernes forlgb i det etablerede sund-
hedssystem har der i alle tre workshops vaeres fokus pd den mangelfulde identifikation af og
viden om veteraner. Veterankoordinatorerne og andre deltagere har dertil peget pa veteraner-
nes begraenserede brug af de kommunale og regionale tilbud, som fx rygestopkurser, ergote-
rapi og psykiatriske genoptraningsplaner.

Selv om ikke alle idéer og forslag fra de afholdte workshops har fundet vej ind i en indsatspak-
ke, sd vil de mange input blive husket og udnyttet i Veterancentrets fremadrettede arbejde,
hvis der viser sig mulighed og behov herfor. Nedenfor opsummeres nogle af disse forslag til
nye tiltag, som falder indenfor temaerne; indsamling af information og vidensdeling, indsats-
koordinering samt nye tilbud til udsatte veteraner. Der henvises til bilag 2 for en oversigt over
de registrerede idéer pa rehabiliteringsomrddet. Samme bilag beskriver ligeledes mere indga-
ende forslagene fra de tre workshops.

Indsamling af information og vidensdeling

Behovet for et stgrre overblik over de mange tilbud pa rehabiliteringsomradet, samt mere mal-
rettet information til aktgrerne pa bade veteran- og det gvrige sundhedsomrade, var et gen-
nemgadende tema p& de tre workshops. Konkret var der forslag om oprettelse af en rehabilite-
ringsportal, kategoriseret efter modtagerens aktuelle problematik, med information om blandt
andet visitationskriterier pa de enkelte tilbud. Der var dertil forslag om specifik information om
veteraner, PTSD mv. til de professionelle, som ikke arbejder med veteraner til dagligt, herun-
der praktiserende lzeger og de kommunale psykologiske psedagogiske rddgivninger (PPR) samt
seerlig information til Psykiatrisk Center Sct. Hans og de seerlige pladser i psykiatrien. Der blev
ogsa stillet forslag om et officielt introduktionsforlgb for veterankoordinatorer. Endelig blev der
peget pa behovet for mere viden pd omradet, blandt andet om veteraners rusmiddelafhaengig-
hed samt den almene helbredstilstand hos de udsatte veteraner. Sidstnaevnte kunne med for-
del kombineres med en veteransundhedsuge, hvor der, samtidigt med indsamling af data om
veteraners sundhed, bliver sat fokus pa veteraner fx en uge i forarshalvaret.

Indsatskoordinering

Der var blandt deltagerne pd de tre workshops enighed om behovet for stgrre koordination af
indsatserne pa rehabiliteringsomradet, blandt andet i forbindelse med overgangene ved ind-
og udskrivning i psykiatrien. Konkret var der forslag om fremskudte socialrddgivere til de psy-
kiatriske afdelinger, samt muligheden for at ansaette veterankoordinatorer i psykiatrien, som
parallel til ordningen i det kommunale. En fremskydning eller koordinatorrolle i psykiatrien
kunne sikre, at veteraner identificeres allerede ved visitationen, og de kan samtidig fungere
som videns- og ngglepersoner i veteranernes behandlingsforlgb. For at styrke det tvasrsektori-
elle samarbejde mellem kommuner og regioner var der forslag om oprettelsen af forlgbspro-
grammer for sdrede veteraner i lighed med de eksisterende forlgbsprogrammer for fx KOL og
diabetes. Et sddant forlgbsprogram kunne indeholde mulige indsatser for veteranerne, organi-
sering og ansvar samt en plan for implementering af programmet. I forhold til koordineringen
af den akutte indsats for den enkelte veteran foreslog deltagerne oprettelsen af et indsatsteam
med repraesentanter fra Veterancentret, sociale myndigheder, psykiatrien samt den frivillige
veteranindsats. Det ggede fokus p@ somatikken i rehabiliteringen udmgntede sig dertil i et for-
slag om ansaettelse af gadeplanssygeplejesker hos de centrale aktgrer, som har opsggende og
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stgttende indsatser, herunder Veterancentret. Det blev ogsa overvejet at oprette et idraetsrad
for at koordinere indsatsen mellem de idraets-rehabiliterende tilbud.

Nye tilbud til udsatte veteraner

Som en del af diskussionerne af huller mellem rehabiliteringsindsatserne og udaekkede behov
hos de udsatte veteraner blev der pa de tre workshops stillet forslag til mange nye tilbud til
denne gruppe. Af de forslag, som ikke er blevet en del af en indsatspakke, kan blandt andet
naevnes flere sundhedstilbud til udsatte veteraner. Flere deltagere advokerede for livstilskurser
for veteranfamilier med fokus pa sundhed, kostvaner, sgvn og motion. Der blev dertil foreslaet
tilbud om superviseret treening pa recept, som en integreret og understgttende del af vetera-
nernes behandlingsforlgb, ligesom mulighed for at fremskyde de kommunale idreets- og sund-
hedstilbud til fx veteranhjem vandt gehgr. For at ggre familien til en aktiv del af veteranernes
rehabilitering blev muligheden for at oprette Safe Zone traening for bgrn droftet, s bgrn af
udsatte veteraner far mulighed for at veere aktive sammen med andre bgrn, som kender til
deres hverdag. Endeligt blev det foresl3et at oprette en sundhedsbus, som kan besgge de stgr-
re byer og tilbyde de udsatte veteraner et sundhedstjek. Data fra sundhedsbussen kan samti-
dig anvendes til at kortlaegge veteraners sundhed. P8 behandlingsomradet var der fokus pd at
sikre opfglgning pa behandling i psykiatrien eller i Veterancentret, herunder et gnske om vedli-
geholdende behandling i Veterancentret, fx via en timepulje til opfglgning. For at imgdekomme
den pressede hverdag hos de udsatte familier blev det fores|3et, at Veterancentrets tilbud om
CBCT (Cognitive-Behavioral Conjoint Therapy) bliver tilbudt som et weekendkursus a la PREP.
Endelig blev der under diskussionerne om et specialiseret botilbud for saerligt udsatte vetera-
ner naevnt behovet for et permanent botilbud for de sarbare veteraner, som slet ikke respon-
derer pd behandling eller viser nogen form for progression.

Veterancentret tager lzeringspunkterne fra evalueringen med sig i den fremtidige udvikling af

rehabiliteringsomradet, ligesom de mange forslag til nye tiltag lever videre som en bagvedlig-
gende idébank.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Behandling

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Behandlingsindsatsen har til formal at stgtte psykisk skadede veteraner til enten at over-
komme deres vanskeligheder efter udsendelse eller til at leve et godt og meningsfuldt liv
med livslang funktionsnedseettelse, som konsekvens af udsendelse.

Behandlingsindsatsen indebaerer bl.a. kropsterapi ved fysioterapeut, stgttende forlgb,
gruppebehandling, individuel behandling og specialiseret behandling. Derudover er der ble-
vet tilfgjet en bredde i behandlingen med henblik pd at skabe et differentieret tilbud, sd alle
veteraner med forskellige behov kan inkluderes. Herunder fx forskellige slags gruppeforigb
sdsom mindfulness og grundtraeningsforlgb.

Behandlingen er malrettet aktivt tjenstggrende og tidligere ansatte veteraner, som oplever
belastninger i forbindelse med udsendelse. Veteranens familie tilbydes stgttende samtaler i
det omfang, deres vanskeligheder kan relateres til udsendelsesrelaterede problematikker
0og belastninger.

Behandlingsindsatsen indebaerer ogsa psykologisk radgivning, bl.a. gennem dagvagten,
som er et psykologfagligt beredskab i dagtimerne pa hverdage. Dagvagten fungerer hoved-
sageligt som forvisitation til psykologbehandling, men lgfter derudover rddgivning til fx ve-
teraner, pargrende og bekendte, og til chefer og fagpersoner. Der er ogsa mulighed for
elektronisk radgivning via Netrddgivningen, hvor der anonymt kan stilles og besvares afkla-
rende spgrgsmal. Denne ordning har i 2019 modtaget 32 henvendelser. Netrddgivningen
betjenes af en studentermedhjzelp, der under supervision af uddannet psykolog, besvarer
henvendelser en gang ugentligt. Omkostninger belgber sig arligt til i alt 30.000 kr. i lsnud-
gifter.

1 2019 er der anvendt 19,8 arsveerk til behandling internt i Veterancentret (psykologer og
fysioterapeuter) samt betjening af dagvagt. Driftsudgifterne for indsatsen udgjorde i 2019
ca. 25.000 kr.

Derudover varetages en del af behandlingen af udvalgte privatpraktiserende psykologer
med henblik pd at kunne tilbyde behandling i veteranens naeromrade. Der anvendes et ars-
vaerk til koordination og faglig udvikling af denne indsats. Der blev anvendt 6.598.000 kr. i
2019 pd eksterne netvaerkspsykologer.

Vurder effekten:

Effekten af den psykologiske behandling for veteraner med PTSD (posttraumatisk belast-
ningsreaktion) viser, at over 60 pct. opnar et tilfredsstillende fald i deres symptomer. Et
tilfredsstillende fald er defineret ved et klinisk signifikant fald i symptommaling eller ved at
veteranen ikke laengere opfylder symptomkriterierne for en PTSD diagnose.

PTSD behandlingen i Veterancentret lever saledes til fulde op til internationale fund pa ef-
fekt af psykoterapeutisk behandling for militaerrelateret.

For at imgdekomme effektmaling pa den del af den militsere population, der sgger behand-
ling i Veterancentret, men som ikke har PTSD, er maleredskaberne ved opstart og afslut-
ning af behandling i 2019 blevet udvidet til ogsd at omfatte trivsel og mental sundhed ge-
nerelt. Denne udvidelse kunne ogsd med fordel omfatte veteranens pargrende.

Indsatsen ggr en stor forskel for malgruppen, hvilket bl.a. er tydeligt i efterspgrgslen af
behandling fra bade veteraner og pargrende og i gnsket fra aktgrer pd veteranomradet om
yderligere behandlingstiltag. Fx ses et kontinuerligt antal henvendelser om psykologbe-




handling henover arene med en stigning i endeligt antal henvendelser fra 2013 og frem.
Hvor der i 2013 var 823 henvendelser er tallet i 2019 steget til 921.

Beskriv styrker:

Behandlingens stgrste styrke er at give veteranen mulighed for at komme sig, blive rask og
fa mentalt overskud til igen at fungere i sit liv. Med andre ord at hele de psykiske skader
padraget under udsendelse.

Behandlingsindsatsen er integreret som en del af en tvaarfaglig indsats i rehabiliteringen af
den skadede veteran. Sdledes er der et teet samarbejde med andre faglige indsatser i Vete-
rancentret med henblik pd at skabe en helhedsorienteret rehabilitering. Der er yderligere
teet samarbejde med primaersektoren og med de specialiserede tilbud for veteraner i psyki-
atrien. I 2020 vil der endvidere vaere fokus pa et taettere samarbejde med VISO.

En anden seerlig styrke er den taette kobling mellem klinisk praksis og forskning, som mu-

ligggr udvikling af behandlingsmetoder og afprgvning af nye og banebrydende behandlings-
tilgange for krigsrelaterede problemstillinger. Dette afstedkommer storinteresse og poten-
tielle samarbejdsmuligheder indenfor behandling- og forskningsomradet og er medvirkende
til at producere ny viden til gavn for veteraner med psykiske skader efter udsendelse bade
nationalt og internationalt.

En tredje styrke er, at behandlingen er knyttet taet op pa Forsvaret, sdledes at behandlerne
har saerlig indsigt i og kendskab til malgruppen og til Forsvarets identitetsbaerende kultur.

Beskriv udfordringer:

Veteraner med psykiske skader har ofte brug for behandling gentagne gange i Igbet af de-
res levetid. P3 trods af, at veteraner far minimeret deres symptomer, som resultat af be-
handling, kan symptomerne vende tilbage, nar veteranen rammes af livets udfordringer.
Behandlingsefterspgrgslen monitoreres Igbende og resurser tilpasses dertil. Der kan isaer
skrues op og ned for brugen af privatpraktiserende psykologer afhaengigt af efterspgrgslen
og resursen tilgeengelig pa det enkelte Veterancenter.

Det kan vare en udfordring at f& udbredt de differentierede og specialiserede behandlings-
tilbud til alle Veterancentre nationalt. Denne udfordring forstaerkes yderligere i de omrader
af landet, hvor der er laengst til et Veterancenter.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Veteraner med psykiske skader vil ofte have behov for forskellige slags behandlinger af-
haengigt af, hvad veteranen er motiveret for og hvad der giver faglig mening ift. den aktu-
elle henvendelsesarsag. Der er sdledes fremadrettet fortsat behov for et bade varieret og
specialiseret behandlingstilbud til veteraner med fokus p& stabilisering, traumebehandling
0og mere generel stresshandtering.

Der er fortsat behov for at nd de 30-40 pct. af malgruppen, som ikke opnar et tilfredsstil-
lende fald, hvorfor Veterancentret siden Servicetjekket i 2016 har igangsat en raekke ud-
viklingsprojekter med henblik pa at optimere den psykologiske behandling mdlrettet PTSD.
Disse projekter er alle udfgrt i et forskningsmaessigt setup med henblik pa at opna den ret-
te evaluering og kvalitet af udviklingen.

Det er et gnske for Veterancentret at haeve effekten af PTSD behandling yderligere og at
bidrage med disse resultater til den internationale forskningslitteratur og kliniske praksis til
gavn for veteranpopulationen i Danmark sdvel som i udlandet.

Det er et gnske at udvikle behandlingen for andre typer af belastninger end PTSD efter ud-
sendelse med henblik pa bade at kvalificere behandlingstilbuddet for veteranpopulationen
og for at sikre tilbud til tjenstggrende personel med henblik pa at undgd sygdom og fore-




bygge stressbelastningsreaktioner. Pa samme made kunne det stgttende tilbud til pargren-
de ogsa udvides og udvikles med en bredere palet.

Da der har vaeret meget lidt sggning til Netrddgivningen, og da henvendelser i dag sker
gennem den telefoniske dag- og dggnvagt, anbefales det at nedleegge Netrddgivningen.




Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Forskning i behandlingsmetoder

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Veteraner med PTSD kan have mange forskellige symptomer og vanskeligheder. Veteran-
centrets forskning i behandlingsmetoder har til formal at sikre a) at veteraner kan modtage
behandlingstilbud, baseret pd de nyeste metoder, der er tilpasset disse forskellige problem-
stillinger og b) at kvaliteten af disse tilbud er pa hgjeste niveau. Indsatsen foregar i dialog
med internationale forskere og behandlere.

Indsatsen forlgber gennem flere aktiviteter: For det fgrste samles der rutinemeessigt data
ind pad alle behandlingssggende veteraner. For det andet samles der Isbende data ind til
vurdering af effekten af den psykoterapeutiske behandling i Veterancentret. For det tredje
udvikles og afprgves der aktuelt fire nye, mere eksperimentelle behandlings metoder til
krigsrelaterede problemstillinger: 1) kropsterapi i form af Basic Body Awareness Therapy
(BBAT) til veteraner med PTSD og kropslige symptomer, 2) EEG-baseret neurofeedback til
veteraner med primaere symptomer pa forgget alarm- og kampberedskab, 3) virtual reality
eksponeringsterapi til veteraner med primeere genoplevelsessymptomer, og 4) fleksibel
modulopbygget kognitiv adfaerdsterapi til veteraner med kompleks-PTSD.

M3lgruppen for indsatsen er aktivt tjenstggrende og tidligere ansatte veteraner, som sgger
hjeelp til at hdndtere - og leve med - belastninger i forbindelse med udsendelse. Vetera-
nens familie kan i nogle tilfaelde indgd direkte i behandlingsforlgbet (beskrives nedenfor). I
andre tilfelde forventes de narmeste pargrende at opleve en afledt effekt af, at veteranen
gennem behandlingen far det bedre.

Resultater fra den kliniske forskning formidles Igbende internt i Forsvaret/Veterancentret
gennem nyhedsbreve og oplaeg til nationale samarbejdspartnere (eks. psykiatrien og spe-
cialiserede PTSD behandlingstilbud), samt internationalt via artikler publiceret i internatio-
nale tidsskrifter og praesentationer til forskningskonferencer.

Veterancentret har to gange faet beskrivelser af behandlingssggende veteraner (med det
formal i hgjere grad at kunne malrette behandlingstilbud) publiceret i internationale tids-
skrifter (European Journal of Psychotraumatology og Clin Psychol Sci).

Veterancentret har endvidere f3et accepteret konferenceabstracts om behandlingssggende
veteraner samt forskning i behandlingsmetoder til danske og internationale forskningskon-
ferencer i alt 11 gange siden november 2018.

Indsatsen er delvis finansieret af gkonomitilfgrsel til Veterancentreti forbindelse med for-
ligsaftalen fra 2018 til 2023 (F92 initiativ), hvor forskning i regi af Veterancentret blev prio-
riteret med henblik pa at styrke og optimere behandlingsindsatsen. Yderligere finansiering
pd 236.000 kr. er i 2019 tilvejebragt ved hjeelp af ekstern fondstildeling fra Enid Ingemann
Fonden (kropsterapi-projektet) og delvist af Veterancentrets egne midler. Veterancentret
anvendte i 2019 3 arsvaerk pa forskning i behandlingsmetoder samt 77.000 kr. pa drift.

Vurder effekten:

Forskning i behandlingsmetoder har medfgrt en stgrre viden om hvilke veteraner, der hen-
vender sig for at modtage behandling, hvem der responderer godt pd eksisterende behand-
lingstilbud, samt hvem der ikke responderer og dropper ud af behandlingen. Denne viden
kommer ikke kun danske krigsveteraner til gode, men ogsa andre traumeoverlevere som
sgger hjelp til at overkomme deres vanskeligheder i - og udenfor — Danmark.

Forskningen har medfgrt en bredere vifte af behandlingstilbud i Veterancentret, som saer-
ligt er malrettet de veteraner, der ikke ser ud til at profitere af eksisterende behandlingstil-




bud. Formidlingen af resultaterne gennem nyhedsbreve, oplaeg og internationale tidsskrif-
ter er dertil med til at synliggere Veterancentrets arbejde og skabe opmeerksomhed pd ve-
teransagen generelt.

Forelgbige resultater af kropsterapi, EEG-baseret neurofeedback og virtual reality ekspone-
ringsterapi viser gode effekter pa deres respektive malgrupper (fald i selvrapporterede
symptomer/bedring af fysioterapeut vurderet bevaegelseskvalitet), samt positive tilbage-
meldinger pa kvalitative interviews. Den fleksible modulopbyggede behandling skal afprg-
ves fgrste gang i 2020.

Beskriv styrker:

Forskning i behandlingsmetoder er en integreret del af den behandling, der tilbydes i Vete-
rancentret, som videre indgar i den tveerfaglige indsats, som Veterancentret leverer til den
skadede veteran. De kliniske forskningsprojekter koordineres Igbende med andre forsk-
ningsprojekter i Veterancentret, sdledes at der opstar synergi mellem de forskellige forsk-
ningsprojekter, og den viden de skaber.

En saerlig styrke ved indsatsen er forskningsprojekternes taette kobling til klinisk praksis:
Forskning i behandlingsmetoder foregar sidelgbende med patientbehandling, saledes at
indsatsen med det samme ggr en forskel for malgruppen.

Forskningen skaber relationer til og medfgrer strategisk samarbejde med udenlandske og
danske universiteter og forskere: 1) kropsterapi-projektet samarbejder med Fysioterapeut-
uddannelsen p3 Kgbenhavns Professionshgjskole, samt fgrende danske forskere indenfor
BBAT i Danmark, 2) neurofeedback-projektet samarbejder med forskere ved DTU Compu-
ter Science og Hvidovre Hospital samt indledende treening ved behandlingsstedet National
Intrepid Spirit Center of Excellence (NICoE) i Fort Campbell, USA, 3) virtual reality-
projektet samarbejder med klinikere og forskere ved det norske forsvar, samt Research
Professor Rizzo, Director, Medical Virtual Reality i USA, - Institute for Creative Technologi-
es, University of Southern California, der har udviklet softwaren til amerikanske krigsvete-
raner som anvendes, 4) det modulopbyggede behandlingsprogram udvikles i samarbejde
med forskere ved det engelske forsvar, samt Professor Thanos Karatzias, Edinburgh Napier
University, Skotland.

Beskriv udfordringer:

Der er stor efterspgrgsel pa behandling til veteraner og deres pargrende, hvilket fx ses i en
stigning i antallet af henvendelser til Veterancentret (fra 823 visitationssamtaler i 2013 til
921 visitationssamtaler i 2019). Det kan imidlertid vaere en udfordring at f& udbredt de
nye, eksperimentelle behandlingstilbud til alle Veterancentre nationalt, da det kreever seer-
ligt uddannet personel at kunne tilbyde behandlingen.

Det er desuden en udfordring at finde behandlingsrum p3 alle lokaliteter. Selv pa lokaliteter
hvor de nye, eksperimentelle behandlingstilbud allerede findes, har det vist sig svaert at
finde velegnede lokaler.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Forskning i behandlingsmetoder sgger at udvikle og kvalitetssikre behandling til veteraner
og deres naermeste pargrende. Flere af de nyeste behandlingstilbbud rummer saledes mu-
lighed for at inddrage veteranens naermeste pargrende i behandlingen. I det nye modulop-
byggede behandlingsprogram, som Veterancentret har udviklet, kan veteranens narmeste
pdrgrende (fx partner/foraelder/barn/ven) inviteres med ind i behandlingsforlgbet fori te-
rapien at kunne arbejde direkte med, hvordan veteranens vanskeligheder udspiller sig i
hans/hendes nzere relationer. I behandling med neurofeedback inddrages veteranens sam-
lever eller partner i behandlingens afsluttende fase. Partner/samlever far mulighed for at
drgfte sine oplevelser af veteranens symptomer og behandlingens indflydelse pa disse.
Endvidere inddrages partneren i fastholdelse af en bedring opndet i behandlingen. Dette




indbefatter bade oplysning af partneren om karakteristika ved og handlemuligheder i for-
hold til veteranens symptomer samt inddragelse af partneren i fortsat “hjemmearbejde”,
der kan vedligeholde en bedring i veteranen.

Forskning i behandlingsmetoder vil kunne optimeres yderligere ved at blive gjort til et per-
manent tilbud i Veterancentret sa forskeren (som pt. er ansat i et tredret forligsprojekt,
F92 initiativ) ansaettes efter 2021, hvor den nuvaerende stilling ophgrer.




Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Socialradgivning

Aktor: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Formalet med indsatsen er dels at tilbyde en koordineret og helhedsorienteret stgtte, der
tager udgangspunkt i den enkelte veterans og dennes pargrendes behov og ressourcer, og
dels at understgtte Forsvarets opgavelgsning.

Socialradgivning, som varetages af 21 uddannede socialrddgivere i Veterancentret, er om-
fattende og forskelligartet og bestar blandt andet af individuel socialfaglig radgivning til
veteraner og deres familier, militaere chefer samt andre ansattei Forsvaret. Der radgives i
arbejdsskadesager, udredningsforlgb i forhold til rehabilitering og andre sociale, familie-
retslige og gkonomiske problemstillinger.

Socialrddgiverne bistar socialfagligt i forbindelse med internationale missioner ved blandt
andet oplaeg og individuel rddgivning af soldater, pargrende og chefer - fgr, under og efter
udsendelse. Socialrddgiverne bemander derudover Veterancentrets dggntelefon udenfor
almindelig arbejdstid med henblik pa at opfange og imgdekomme akutte behov for rddgiv-
ning eller koordinering af akutte indsatser.

Socialrddgiverne samarbejder i vid udstreekning med andre relevante personer i private,
frivillige og offentlige netvaerk for at sikre den bedst mulige Igsning for veteranen og den-
nes pargrende.

Der er i denne evaluering valgt at fokusere pa tre hovedkerneopgaver, som tilsammen ud-
gor stgrstedelen af indsatsen, henholdsvis individuelle radgivningsforigb, arbejdet med
dggntelefonen udenfor &bningstid og orienteringer for soldater og pargrende fgr, under og
efter udsendelse.

Individuelle rddgivningsforlgb

Indsatsen bestdr blandt andet af samtaler og praktisk hjeelp til fx arbejdsskadesager og
legatansggninger. Der ydes ogsa stgtte til kontakt til andre offentlige indsatser sdsom
kommune, skole og behandlingstilbud, fx ved deltagelse i mgder, skriftlige udtalelser samt
oplysning og radgivning til de professionelle i veteranens eller den pargrendes dagligdag.
Der kan ogsd vaere behov for, at socialrddgiveren i en periode tager den koordinerende
rolle i veteranens sag og far skabt et overblik ift. eksempelvis kommune, familieretshus og
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, eventuelt som fuldmagtsindehaver. Denne indsats ska-
ber ro hos veteranen og dermed mulighed for, at han eller hun kan fokusere pa sin videre
rehabilitering.

Radgivningen kan vaere af kortere eller lzengere varighed og foretages telefonisk, ved per-
sonligt fremmgde eller ved hjemmebesgg. Der gennemfgres radgivningsforlgb for bade
veteraner og deres familie, som kan ledsages til skoler, laege, mgde i familieafdelingen osv.
samt individuelle forlgb for eksempelvis zegtefaeller.

I 2019 havde socialrddgiverne 13.023 aktiviteter i veteransager, hvilket daekker over fx
telefonsamtaler og mgder.

Dgagntelefon
Indsatsen bestar af telefonisk radgivning og stgtte i akutte situationer udenfor Veterancen-

trets dbningstid, inklusiv weekender og helligdage. Dggntelefonen bemandes af en social-
radgiver, som udover radgivning og stgtte ogsa afdaekker og koordinerer den akutte ind-




sats, som veteranen eller den pargrende har behov for. Socialrddgiveren kontakter politi
eller alarmberedskab, hvis det bliver ngdvendigt. Opkaldene fra veteranen eller den parg-
rende er mangeartede og kan handle om alt fra samtaler om ensomhed til inddragelse af
en reekke instanser og netvaerk ved handtering af en akut udskrivelse fra psykiatrien.

Gennem de senere ar har kaldene til degntelefonen udviklet sig fra primaert at omhandle
gnsker om rad og vejledning til snsker om hurtig hjeelp og handling. Dggntelefonen er ble-
vet til et socialfagligt beredskab. Dette betyder, at de medarbejdere, som betjener dggnte-
lefonen, skal kunne hdndtere uforudsete behov hurtigt og professionelt. De er skolet i, pa
meget kort tid, at mgde veteranen eller den pargrende i ofte kaotiske situationer, sd der
kommer ro og struktur pa situationen. I nogle tilfselde kraever opkaldet, at socialradgiveren
identificerer en potentiel selvmordstruet person og laver en akut risikovurdering. Herefter
koordinerer medarbejderen med andre instanser sdsom politi, vagtlaege og psykiatrisk ska-
destue, for at fa lagt en baeredygtig sikkerhedsplan. Medarbejderne skal have en speciali-
seret faglighed og stor robusthed og rutine i at kvalificere vurderingen for at minimere risi-
koen for kritiske fejlskagn.

Veterancentret har i drene 2017-2019 handteret i alt 2084 opkald pa dggntelefonen, fordelt
pd 657 opkald i 2017, 662 i 2018 og 765 i 2019. Der ses saledes en samlet stigning i antal-
let af henvendelser pa dggntelefonen de seneste tre ar (se bilag). Saerligt i lsbet af 2019 er
der sket en markant stigning i antallet af henvendelser, hvilket bliver fulgt ngje med hen-
blik pa at afklare, om dette er en permanent tendens. Der er samtidigt sket en stigning i
antallet af alvorlige opkald og alarmopkald. Der er opkald p& dggntelefonen pa alle tider af
dognet hele 3ret rundt, idet ca. hvert femte opkald falder om natten (se bilag). Varigheden
af opkaldene er meget forskellig, og et enkelt natopkald kan ofte kreeve mange timers
handtering og opfglgning. Disse opkald kalder szerligt pa socialradgiverens specialfaglige
kompetencer pd omradet, da opkaldene typisk kreever hdndholdt r&d og vejledning og sik-
ring af trygheden for veteranen. Opkaldene falder pd alle arets maneder og fordeler sig
henover weekender, ferier og helligdage.

Veterancentret anvender arligt ca. 1,3 Av pd bemanding af dggntelefonen udenfor arbejds-
tiden (udregnet p3a baggrund af tidsforbruget i januar 2020).

Socialfaglige orienteringer for soldater og pargrende fgr, under og efter udsendelse
Indsatsen bestar af orientering af soldater og deres familier fgr, under og umiddelbart efter
en udsendelse. Her orienteres om de socialfaglige forhold, som er seerlige i forbindelse med
en udsendelse. Dette inkluderer blandt andet r@dgivnings- og stgttetilbud, psykiske forhold,
forsikrings- og erstatningsforhold, reaktioner blandt soldater og pdrgrende, forventningsaf-
stemning, praktiske forhold og sociale og familizere forhold. Derudover orienteres der om
de udfordringer, der kan opsta for soldater og deres familier, og hvad de skal vaere op-
maerksomme pa. Der gives ogsd plads til at fa italesat tanker og bekymringer, samtidig
med at de opfordres til at fortsaette dialogen hjemme.

Orienteringerne under udsendelsen er for de pargrende herhjemme og har ud over prakti-
ske forhold fokus pa handteringen af familiens usikkerhed og bekymringer, omverdenens
reaktioner og forventningsafstemning ift. soldatens "leave”.

Veterancentret afholdt i 2019 97 orienteringer.

Veterancentret har i 2019 anvendt 121.000 kr. pa drift af den samlede socialradgiverind-
sats. Hertil estimeres det, at der er brugt 21,3 arsveerk.




Vurder effekten:

Individuelle radgivningsforigb

Veterancentrets individuelle rddgivning er en hdndholdt indsats, som har direkte effekt for
veteranerne og deres familie. I Veterancentrets effektmaling pa socialradgivningen vurde-
res 69,2 pct. af malgruppen at have opndet en forbedring p@ mindst 2 skalatrin (pa en ska-
la fra 1-10) ift. mindst en af parametrene; forsgrgelse, gkonomi, bolig, fysisk trivsel, psy-
kisk trivsel, relationer og hverdagsliv. Dette underbygges af efterspgrgslen pa individuel
radgivning fra veteraner og deres familier.

Dggntelefon
Dggntelefonen daekker et vaesentligt behov hos veteraner og deres familier for at fa hjeelp i

akutte situationer dggnet rundt. Samtidig er dette et vigtigt politisk signal overfor vetera-
nerne og deres familier om, at der altid er kvalificeret hjeelp at hente. Den hurtige hdndte-
ring af akutte henvendelser er ofte afggrende for de sarbare veteraner, men Veterancen-
trets tilgeengelighed har ogsa en betryggende effekt for den brede mdlgruppe. Det stigen-
de antal henvendelser tyder p3, at kendskabet til dggntelefonen og tilliden til, at man far
en professionel og specialiseret socialfaglig stgtte ved henvendelse, er sldet igennem hos
veteraner, pargrende og det omkringliggende samfund.

Socialfaglige orienteringer for soldater og pargrende fgr, under og efter udsendelse
Veterancentret oplever positive tilbagemeldinger fra deltagerne pd orienteringerne, hvor de
pargrende blandt andet giver udtryk for, at det er rart, at det bliver synliggjort, at de ogsa
kan fa hjeelp og stgtte.I 2017 og i 2018 gennemfgrte Veterancentret en spgrgeskemaun-
dersggelse ifm. orienteringerne, hvor 85 pct. af besvarelserne angav, at det socialfaglige
oplaeg havde bidraget med viden, som de kunne gd ud og bruge.

Falles for alle tre indsatser er, at veteraner og deres familie fgler en tryghed i, at de har
mulighed for at tale med fagpersoner, der har en specialiseret viden om veteraner og de
efterreaktioner og udfordringer, der kan vaere konsekvenser af udsendelse.

Veterancentret vurderer pa denne baggrund, at indsatsen lever op til formalet.

Beskriv styrker:

Veterancentrets socialradgiverindsats varetages af erfarne socialradgivere med specialvi-
den om veteraner og pargrendes udfordringer, hvilket sikrer et hgijt socialfagligt niveau i
sagsbehandlingen og samarbejdet med eksterne aktgrer. Der findes ikke en lignende ind-
sats i det kommunale system.

Individuelle rddgivningsforlgb

Socialrddgiveren har indblik i veteraner og deres pargrendes problematikker og udfordrin-
ger, samt efterreaktioner grundet udsendelse, hvilket kvalificerer og malretter radgivnin-
gen til malgruppen. Dette muligggr en helhedsorienteret og koordineret stgtte pd alle de
arenaer, som veteranen befinder sig i. Da Veterancentret har centre fordelt over hele lan-
det, er stgtten aldrig langt vaek, ligesom radgivningen ofte foregar i veteranernes egne
hjem. Der er ingen venteliste pd socialfaglig radgivning.

Dggntelefon
Veteranerne og deres familier kan fa fat i en socialradgiver med indsigt i veteraners udfor-

dringer og problematikker 24 timer i dégnet. En veteran eller pargrende kan forud for op-

kaldet have brugt flere maneder pa at tage mod til sig, og derfor er de medarbejdere, der

betjener dggntelefonen i Veterancentret, parate til pd alle tider af degnet at yde en profes-
sionel og koordineret indsats for de veteraner og pargrende, der retter henvendelse.




Socialfaglige orienteringer for soldater og pargrende fgr, under og efter udsendelse
Soldaterne og deres pargrende bliver ved arrangementerne bekendt med Veterancentrets
eksistens og stgttemuligheder og far samtidigt et "ansigt” pd Veterancentret. P& pargren-
dearrangementerne er socialrddgiveren ofte med hele dagen, s3 soldater og deres familier
har mulighed for at komme med personlige henvendelser og spgrgsmal. Der er generelt
god tilslutning til orienteringerne.

Beskriv udfordringer:

Individuelle rddgivningsforlgb

Indsatsen har et delvist overlap til myndighedssocialradgiverne i kommunerne, som Vete-
rancentret samarbejder med, men den brede erfaring med, og viden om, veteraners for-
hold tilbydes kun i Veterancentret. Som fglge af deres udsendelse har nogle veteraner en
negativ holdning til Forsvaret, hvilket kan forhindre dem i at kontakte Veterancentret eller
gore kontakten vanskelig. Det kan dertil vaere sveert at fa dem til at skrive under pd de
samtykkeerklzeringer, som er ngdvendige i forbindelse med kontakt til andre myndigheder.

Dggntelefon

Dggntelefonen bemandes af 21 socialrddgivere. Der kunne med fordel bemandes med flere
medarbejdere for at kunne daekke perioder med spidsbelastninger, sygdom og vakancer
med mere. Indsatsen har overlap til Veteranstgttens dggntelefon, som dog er meget for-
skellig fra Veterancentrets dggntelefon. Veteranstgttens dggntelefon har mere karakter af
muligheden for en stgttende samtale med en veteran, som kan relatere og spare om ud-
fordringerne efter udsendelse.

Socialfaglige orienteringer for soldater og pargrende fgr, under og efter udsendelse
Orienteringerne retter sig mod alle soldatens pargrende, og der ses ofte bade aegtefaller,
foreeldre, sgskende osv. til arrangementer. Det kan derfor vaere sveaert at ramme alle delta-
geres behov ved en orientering.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Socialradgivning er en helt central del af veteranindsatsen med stor efterspgrgsel fra vete-
raner og deres familier. Fremadrettet er der et gnske om et stgrre fokus pa Igsninger i net-
vaerket som supplement til den handholdte del af indsatsen, hvorved de socialfaglige res-
sourcer kan bruges mere effektivt med inddragelse af flere personer. Med en mere net-
vaerksorienteret tilgang sg@ges veteranerne knyttet taettere til deres netvaerk, seerligt famili-
en, samt de relevante myndighedsaktgrer. Ud over den positive effekt for den enkelte ve-
teran vil Veterancentret kunne nd ud til flere personer og styrke den hadndholdte indsats,
hvor dettei saerlig grad er pdkraevet.

Som en del af det ggede fokus pd familien omkring veteranen gnsker Veterancentret at
indteenke de pargrende tidligere i radgivningsforligbet. Det er vigtigt at fa afdaekket vetera-
nens familieforhold allerede ved fgrste radgivningssamtale for at inddrage de pargrende i
veteranens rehabilitering, men ogsa for at afdeekke om der er brug for szerlig stgtte til fa-
milien, enten sammen med veteranen eller individuelt.

Dggntelefonens bemanding og placering ved Veterancentret er afggrende for at sikre den
fagprofessionelle handtering af de akutte opkald. Dggntelefonen fungerer i mange tilfaelde
som en ngdtelefon for sdrbare veteraner og pargrende, der star med akutte og alvorlige
problemer. En uddelegering af opgaven, til eksempelvis frivillige kraefter, vil skabe risiko
for fejlskgn med potentielt alvorlige fglger. Dggntelefonens opkald vil dertil ofte kraeve
handling den fglgende arbejdsdag, hvorfor den teette sparring med den medarbejder, som
har modtaget opkaldet, er afggrende for at sikre kontinuitet i hadndteringen af de alvorlige
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opkald. Endeligt er det Veterancentrets vurdering, at det stigende antal opkald til dggntele-
fonen er et udtryk for den kompetente og effektive hjeelp og stgtte, som socialrddgiverne
yder pa dggntelefonen. Det er vaesentligt, at dégntelefonen ogsa i fremtiden opretholder
stor faglighed, robusthed og handlekraft overfor de allersvageste veteraner og deres parg-
rende pad alle tider af dognet.
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Uddybning af aktivitet pa degntelefonen
2017-2019 og 4. kvartal 2019

Statistik for dggntelefon 2017

2017 - Opkald fordelt pa maneder

2017 - Antal opkald fordelt pa maneder

jan feb  marts april maj juni juli aug sep okt nov

B Natteopkald kl. 22.00 - 07.00 M Dagsopkald kl. 07.01 - 08.00 og kl. 15.00/16.00 - 21.59
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Statistik for dggntelefon 2018

2018 - Opkald fordelt pa maneder

2018 - Antal opkald fordelt pa maneder
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Statistik for dggntelefon 2019

2019 - Opkald fordelt pa maneder
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2019 - Antal opkald fordelt pa maneder
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Antal Antal
opkald = minutter Oktober 2019 - antal opkald
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Antal Antal
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Antal Antal
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Opsggende indsats overfor veteraner

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Veterancentrets opsggende indsats er primaert placeret hos Opsggende radgiversektionen.
Malgruppen for den opsggende indsats er veteraner med komplekse udfordringer, sdsom
hjemlgshed, psykiatriske diagnoser og misbrug. Disse veteraner vil ofte leve isoleret, de
kan have mistet deres forsgrgelse og de kan have sveaert ved at udnytte tilbud og mulighe-
der i netvaerket. Formalet med indsatsen er at opsgge og stgtte dem i at skabe baeredygti-
ge Igsninger, der resulterer i, at veteranen lander i en stabil og for veteranen meningsfuld
livssituation. For at opnd dette inddrages pargrende, netvaerk, kommuner, psykiatri, sund-
hedsvaesen og frivillige aktgrer i en netvaerksbaseret tilgang til indsatsen.

De opsggende radgivere varetager ofte en meget hdndholdt indsats overfor den enkelte
veteran. Fx ved udskrivelse fra et psykiatrisk tilbud tager de ud til veteranen og forsgger at
skabe kontakt og arbejder med relationen til veteranen. Malgruppens ofte meget kaotiske
livsfgrelse betyder, at kontakten til radgiveren i perioder er meget taet, og der kan veere
behov for sparring flere gange om ugen eller om dagen. Her er det alt fra skilsmisse, mis-
brug, ensomhed, selvmordstanker og helt praktisk organisering af hverdagen, der fylder i
samtalen. Veteranens udvikling bliver understgttet af radgiverne, der sikrer, at der i sam-
arbejde med netvaerket arbejdes med de problemstillinger, som veteranen er optaget af og
som praeger dennes livssituation. I de lange komplekse sagsforlgb vil kontakten blandt an-
det ofte bestd af hjemmebesgg, stottende samtaler og i at folge veteranen til mgder og
behandling.

Udover den direkte kontakt til veteraner, arbejder de opsggende radgivere pa at kapaci-
tetsopbygge ved at styrke samarbejdet med landets kommuner. De opsggende radgivere
har indtil videre etableret 65 samarbejdsaftaler mellem Veterancentret og kommunerne
med samarbejdskonceptet Fzelles om veteraner. Som en del af konceptet rykker de ud i
kommunerne, samarbejder og klaeder sagsbehandlere pa med viden om veteraner og giver
sparring pa sager. Dette understgtter smidigggrelsen af sagsbehandlingen for bade vetera-
ner og sagsbehandlere.

Der er 11 opsggende radgivere, der arbejder med den opsggende indsats. De har primo
2020 kontakt til 184 veteraner. Heraf er der i cirka en tredjedel af sagerne tale om lange
komplekse sagsforlgb, hvor veteranens situation er kreevende, og det er ngdvendigt med
en taet kontakt og en handholdt indsats. En tredjedel er sager med progression og rimelig
kompleksitet. Disse sager er fortsati den kreevende ende, hvor der er behov for regelmaes-
sig kontakt. Den sidste tredjedel er de sager, hvor der er progression, og veteranen klarer
det meste selv. Her kan der lejlighedsvis vaere behov for koordinering eller stgtten-
de/opfglgende samtaler.

1 2019 har Veterancentret anvendt 10,4 arsvaerk pa den direkte opsggende indsats, den
kapacitetsopbyggende indsats som ovenfor beskrevet samt koordinering af indsatsen.

De resterende arsvaerk anvendes pa Fealles om Veteraner, som evalueres i en separat ska-
belon under fokusomradet anerkendelse.

Der blev i 2019 anvendt 82.000 kr. pd drift.

Vurder effekten:

Der er malt en positiv effekt for de veteraner, som de opsggende radgivere er i kontakt
med. Effektmalingen ultimo 2019 viste, at 72,1 pct. af malgruppen havde opnaet en for-
bedring p& mindst to skalatrin (der mdles p& en skala fra 1-10) inden for én eller flere di-
mensioner (forsgrgelse, gkonomi, bolig, fysisk trivsel, psykisk trivsel, relationer, hverdags-
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liv). I 2019 blev der talt 100 hjemlgse veteraner. Af disse har radgiverne kontakt til 44. At
der er flere hjemigse i taellingen i 2019 i forhold til tidligere ars hjemigsetaellinger, tolker
Veterancentret som en indikator pa, at der i dag er feerre mgrketal pa omradet. Dette
blandt andet som fglge af flere botilbud malrettet veteraner, og at Veterancentret generelt
har godt fat i de mest udsatte veteraner og ndr ud til flere i mdlgruppen.

Den netveerksbaserede tilgang har medfgrt et taettere samarbejde med andre aktgrer, og
Veterancentret oplever derfor at have bergringsflade med flere af de darligste veteraner.
En indikator pa dette er, at der i dag for eksempel ved akutte sager, hvor der er brug for
hurtig handling og kendskab til veteranens/familiens situation, som regel altid er en med-
arbejder i Veterancentret eller en samarbejdspartner, der har kendskab til vetera-
nen/familien. Dette er samtidig med til at skabe en koordineret, hurtig og smidig indsats,
med forstaelse for veteranens situation/behov.

Den opsggende indsats imgdekommer desuden et politisk gnske om, at ingen veteran ma
veere for darlig til at blive tilbudt hjeelp. En kontinuerlig udfordring i arbejdet med malgrup-
pen er, at problemstilingerne er s& komplekse (iseer dobbeltdiagnoser og misbrug) at dgre
til behandlingsmuligheder/indsatser lukkes, da de allerede er afprgvet maske op til flere
gange med den enkelte veteran. For en del af malgruppen kan det derfor veere vanskeligt
pa ny at fa etableret den rette hjalp, ligesom de madske ikke er i stand til at tage imod den
tilbudte hjeelp. Det er disse veteraner, radgiverne i den opsggende indsats kontinuerligt har
kontakt med eller gennem netvaerket har bergringsflade til. Den opsggende indsats er pa
denne made en livline for de veteraner, der har det allersveerest.

Beskriv styrker:

Indsatsen er unik i sin karakter, da de opsggende radgivere fungerer som det yderste led i
forhold til at opnd kontakt til de allermest sarbare, svaert kontaktbare og hjemlgse vetera-
ner. Hvis det ikke er muligt for andre at skabe kontakt, eller hvis en veteran har sveert ved
at indgd i et behandlingsforlgb er det de opsggende radgivere, der tager ud og arbejder pa
at skabe en relation til veteranen. De opsggende radgivere arbejder sdledes med vetera-
nerne der, hvor de opholder sig. I stedet for at mgdes pa et almindeligt kontor mgdes de
pa herberger, veteranhjem eller soldaterhjem, i skovomrader, pd banegarde eller pa ga-
den.

En af styrkerne i indsatsen er, at den netvarksbaserede tilgang medvirker til, at andre
myndigheder/fagligheder bliver opmeerksomme pa veteraner og at Veterancentret oplever
at nd ud til flere i mdlgruppen blandt andet via kapacitetsopbygningen. Et eksempel kunne
vaere den lokale skovigber, der begynder at holde gje med, om der er veteraner i omradet.
P& kommunale herberg og i den kommunale opsggende indsats skabes der ligeledes en
opmeerksomhed p& veteraner og de saerlige behov, der kan vaere i denne forbindelse. Her
skaerpes opmeerksomheden p3&, hvor de kan f3 stgtte til deres indsats med netop denne
malgruppe.

Beskriv udfordringer:

De ops@gende radgivere Igfter en stor opgave med 11 radgivere fordelt over hele landet,
0g med ofte store afstande til de veteraner, der sgger mod afsidesliggende dele af landet.
Gennem de seneste ar har de opsggende radgivere haft cirka samme antal veteransager
pr. medarbejder, samtidig med, at de i dag Igser langt flere andre opgaver, herunder aktivt
arbejder med kapacitetsopbygning blandt kommuner og diverse veteranaktgrer.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Den opsggende indsats er en ngdvendighed for at skabe kontakt til de veteraner, der er
allersvaerest at na. Planen for indsatsen er, at der fortsat skal arbejdes mod at skabe et
solidt netvaerk af samarbejdspartnere, der kan vaere med til at Igfte opgaven. Herunder vil
der fortsat veere fokus pd at styrke samarbejdet sazerligt med kommunerne og psykiatrien
(jeevnfgr Veterancentrets brobyggerfunktion og Falles om veteraner).
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I det fremadrettede perspektiv er en overvejelse, om der er behov for flere opsggende rad-
givere, da disse bade skal hdndtere leengerevarende, komplekse sager, der kraever en taet
kontakt til veteranen, samtidig med at netveerksarbejdet og kapacitetsopbygningen, her-
under samarbejdet med kommunerne fylder mere. Bedre udnyttelse af lokale, frivillige
kraefter kunne ogsa vaere med til at styrke den opsggende indsats, fx som eftervaern til de
opsggende radgiveres indledende indsats.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Brobyggerne/LOFT

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Indsatsen har til formal at styrke samarbejdet mellem de offentlige og frivilige aktgrer pa
veteranomradet. Brobyggerne skal dertil medvirke i behandling af akutte personsager, hvor
kompleksiteten kalder p3 flere fagligheder, eller der er behov for sparring og stgttei en
indsats.

Malgruppen for indsatsen er psykisk sarbare veteraner og deres familier, der har behov for
en intensiv, akut og tvaerfaglig indsats.

Brobyggernes opgaver omfatter:

= Kortleegning af aktgrer og snitflader i veteraners forlgb i systemet

» Udvikling af relationer og samarbejdskoncepter pd veteranomradet

» Facilitering af fyraftensmgder med praksisnaere temaer for veteraner og pargrende (se
separat evaluering vedr. fyraftensmgder)

= Vidensdeling og metodeudvikling i Veterancentret

= Koordinering, sparring og stgttei sager med akutte og komplekse personhenvendelser

LOFT er dertil et saerligt fokusomrdde for brobyggerne. L@FT-metoden bestar af flere ele-
menter; den Igsningsfokuserede samtale, udarbejdelse af netvaerkscirkel, netvaerksmgder
og sikkerhedsplan. Malet er, at familierne gennem inddragelse og opbygning af netvaerk
oplever en aflastning og stgttesideres egne ressourcer til at blive mere selvbaerende ift.
det offentlige system. Siden efteraret 2017 er 36 radgivere og 7 brobyggere blevet under-
vist i LOFT med fokus pd det netvaerksbaserede arbejde. Der blev i 2019 afholdt 7 net-
veerksmgder med veteraner og deres pargrende. Brobyggerne arbejder forsat med at ud-
brede metoden og udbygge kompetencerne i Veterancentret, blandt andet gennem lokal
erfaringsopsamling.

Indsatsen har udviklet sig fra at fokusere pa varetagelse af akutfunktionen i personsager til
i hojere grad at arbejde pa at sammenkaede indsatserne omkring veteranerne og deres
familier. Resultaterne af indsatsen ses derfor isaer i handteringen af Veterancentrets mest
komplekse sager, herunder visitation/placering af ny-indkomne sager, toerfunktion pa tun-
ge sager og radgivning af seerligt sdrbare veteraner og deres familier.

Brobyggerne spiller endvidere en stadig stgrre rolle i understgttelsen af Veterancentrets
gvrige arbejde, fx ifm. undervisning af de kommunale veterankoordinatorer.

Indsatsen anvendte i 2019 132.000 kr. pd drift samt 2,8 drsveerk i Veterancentret.

Vurder effekten:

Indsatsen har bade direkte og indirekte effekt for de sarbare veteraner og deres familier.
Veteraner og pargrende oplever en hurtig og kvalificeret respons pa deres henvendelser,
ligesom overgange brobygges og flaskehalse undgds pa vejen fra den akutte henvendelse
til den tvaerfaglige indsats. Funktionen har samtidig vaeret med at holde et abent gje med
potentielle pressesager.

Brobyggerne afprgver nye metoder, som eksempelvis PODcast-mediet, hvilket baner vejen
for nye indsatser i Veterancentrets.

Vedr. L@FT er tilbagemeldingerne fra de pargrende, at de har stort udbytte af netvaerks-
mgderne, som synligggr, at der er flere om at stgtte veteranen. De oplever en markbar
positiv forandring og far en falles viden om sagens status, samt hvad forventningerne er til
det videre forlgb. Det er ligeledes Veterancentret vurdering, at LOFT skaber positive foran-
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dringer i veteranernes liv og troen pa, at deres situation kan andres positivt.

Det vurderes pa denne baggrund, at indsatsen har levet op til sit formal.

Beskriv styrker:

Indsatsens styrke er, at brobyggerne er en tvaergaende funktion, der fungerer som binde-
led mellem b3de Veterancentrets afdelinger og eksterne samarbejdspartnere i hhv. kom-
munalt, regionalt og frivilligt regi. Brobyggerne har ingen fast sagsstamme og har derfor
ressourcerne og kompetencerne til at handle hurtigt pd akutte og komplekse sager.

Brobyggere opbygger viden om samarbejdsstrukturer hos eksempelvis psykiatri og mis-
brugscentre og arbejder pd denne baggrund med at udvikle nye samarbejdskoncepter til
gavn for de sdrbare veteraner og deres familier.

Beskriv udfordringer:

De pressede ressourcer hos eksterne samarbejdspartnere, fx i psykiatrien, udggr en udfor-
dring, hvor hgjt arbejdspres besvaerligggr en samarbejdsindsats. Der er mange uudnyttede
samarbejdspotentialer i veteranernes overgange mellem de offentlige instanser.

En anden udfordring er, at veteraner som malgruppe udggr en minoritet for flere af de eks-
terne samarbejdspartnere, fx misbrugscentre og egen lzege. Dette er et vilkdr for alle Vete-
rancentrets indsatser, men saerligt for brobyggerne, som skal motivere de eksterne aktgrer
til at oprette samarbejdskoncepter for mdlgruppen.

Brobyggerne har overlap til flere indsatser, som sgger at styrke overgangene mellem aktg-
rerne i det offentlige system, som eksempelvis “Din gode udskrivning” i Region Hovedsta-
den og "P& vej mod en god hverdag” i Region Midtjylland. Brobyggerne sgger at indsamle
erfaringerne fra disse projekter og at inkorporere eller supplere dem i udviklingen af nye
samarbejdskoncepter.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Brobyggerne skal fremadrettet have fokus pa uhensigtsmaessige arbejdsgange i forhold til
det eksterne samarbejde, og det vil veere her, at den primaere indsats vil forega i 2020.

Herudover skal indsatsen laegge vaegt pad at stgtte Veterancentrets gvrige indsatser, for at
styrke det tvaerfaglige samarbejde og undgd silotaenkning pd veteranomradet.

I forhold til arbejdet med LQFT vil brobyggerne fortsat arbejde med implementering af me-
toden. I september 2020 forventes der afholdt en stor international konference om L@GFT i
Danmark, hvor Veterancentret er inviteret til at deltage med en workshop.

Veteranens familie vil fortsat vaere et fokusomrade for indsatsen, bdde gennem L@FT og
fremadrettet i samarbejde med den nye Familieenhed.

Veterancentret vurderer, at indsatsen er vigtig, relevant og medvirkende til at veteraner og
deres familier imgdekommes effektivt og smidigt.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Uddannelse af frivillige

Aktor: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Formalet med Friviliguddannelsen er at kvalificere de frivilige, enkeltpersoner som organi-
sationer, til mgdet og arbejdet med sdrbare veteraner til gavn for bade veteranen og den
frivillige.

Frivilliguddannelsen afvikles som internatkursus over to weekender. Derudover tilbydes
uddannelsen i mindre og afpassede moduler til fx Fonden Danske Veteranhjem og andre
aktgrer, som efterspgrger en saerligt tilrettelagt udgave af friviliguddannelsen.

Malgruppen, som Friviliguddannelsen henvender sig til, er personer, som har interesse for
at stgtte og hjeelpe sdrbare veteraner. De kan vaere tilknyttet en organisation eller deltage
som enkeltpersoner. Desuden henvender Friviliguddannelsen sig ogsa til idreetsinstruktgrer
fra eksempelvis Danmarks Idraetsforbund og INVICTUS GAMES.

Indsatsen har gennemfgrt 2-4 weekendmoduler om 3ret i perioden 2017-2019. Dertil er
der afviklet en szerlig tilrettelagt 4-dages uddannelse for frivilige og medarbejdere fra de
fem veteranhjem under Fonden Danske Veteranhjem, KFUM og SUF Veteran. Indsatsen har
ogsa afviklet tre saerligt tilrettelagte moduler ved Odense Veteranhjem.

Indsatsen brugte i 2019 148.000 kr. pa drift. Tidsforbruget var 0,2 &rsvaerk i Veterancen-
tret, herunder undervisning, forberedelse og transport samt projektleders administrations-
tid.

Vurder effekten:

Friviliguddannelsen har bidraget til et gget kendskab og samarbejde mellem Veterancen-
tret og de mange smd og store foreninger, som dagligt stgtterog hjselper de sarbare vete-
raner. Indsatsen har skabt et netvaerk foreningerne imellem til gavn for veteranerne, Vete-
rancentret og de frivilige organisationer.

Tilbagemeldingerne fra kurserne malt frem til sommer 2019, viser, at 8 ud af 10 deltager
pd uddannelsen kan ga tilbage til deres organisation og anvende den faglige viden og de
vaerktgjer, som de har faet pd uddannelsen i deres arbejde med veteranerne. Erfaringer
viser ogsa, at de frivilige oplever et kompetencelgft, opnar stgrre forstdelse for afhaengig-
hed og misbrug, samt fgler sig bedre kleedt p3 til mgdet med kommunen. De bliver derud-
over praesenteret for Veterancentres bgrnegrupper, og hvad det betyder for et barn at vok-
se op i en familie, hvor far eller mor er psykisk syg.

Veterancentret vurderer pa denne baggrund, at formalet med indsatsen er opndet.

Beskriv styrker:

Indsatsens styrke ligger i kapacitetsopbygningen af de aktgrer, som mgder de sarbare ve-
teraner. Gennem den opkvalificering, som uddannelsen giver de frivillige, er det Veteran-
centres oplevelse, at de frivillige oplever sig som kompetente til at Igfte opgaven i daglig-
dagen.

Netvaerksdelen i Frivilliguddannelsen er ogsd en styrke i indsatsen. Der skabes tillid mellem
organisationerne og en nysgerrighed p&, hvad hinanden har af tilbud til veteranerne. Sam-
arbejde opstdr pd tvaers sammen med en villighed til at 8bne sit maskinrum op og dele ud
af sine erfaringer.

De frivilliges daglige indsats ude i landet, kombineret med Veterancentrets fagligheder,
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bidrager til en helhedsorienteret og kvalificeret stgtte til de sarbare veteraner og deres fa-
milier. En indsats som Veterancentret ikke kan Igse alene.

Beskriv udfordringer:

Friviliguddannelsen henvender sig til en bred vifte af aktgrer, som har interesse for at stgt-
te og hjeelpe sarbare veteraner. Indsatsen har forsggt at imgdekomme dette ved at opby g-
ge tilbuddet i moduler, som kan st alene eller kombineres alt efter behov og efterspgrgsel.
Det er dog stadig en udfordring at tilpasse indsatsen til de forskellige @nsker og behov,
som de frivillige organisationer lokalt efterspgrger.

I Veterancentret er der ikke lignende indsatser, men enkelte stgrre organisationer har lig-
nende tilbud om uddannelse af frivilige pa omradet. Det er ikke Veterancentrets erfaring,
at dette er en barriere i udfoldelsen af indsatsen eller for samarbejdet generelt.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

De frivillige er en vigtig og veerdifuld ressource, og samarbejdet med dem har potentiale
for at blive udbygget. Veterancentret gnsker ogsa fremadrettet at kunne tilbyde Frivilligud-
dannelsen med den indbyggede fleksibilitet til at kunne tiltraekke flere frivillige, nye organi-
sationer og samarbejdspartnere.

Fremadrettet gnsker indsatsen at styrke og videreudvikle undervisningen om pargrende,
bgrn og unge af sarbare veteraner. Hensigten med det ggede fokus er at kvalificere de fri-
villige til mgdet med familien til veteranen, og ruste dem til bedre at kunne vejlede og
guide bdde veteranen og familien.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: @konomisk radgivning til veteraner

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Veteraner, der er kommet til skade under udsendelse i international mission og som har faet
anerkendt en arbejdsskade, far tilbud om gratis gkonomisk radgivning fra Veterancentret.
Den gkonomiske radgivning udfgres af Finanshuset Fredensborg via samarbejdsaftale med
Veterancentret.

Tilbud om gkonomisk radgivning gives til veteraner og deres familier i forlaengelse af, at Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring (AES) har anerkendt arbejdsskadesagen og i forbindelse
med tildeling af erstatninger og godtggrelser efter arbejdsskaden. Ofte er keere-
ste/samlever/aegtefzelle med til samtale med den gkonomiske radgiver, og der ses pa famili-
ens samlede gkonomiske situation og fremtidsplaner.

Formalet med gkonomisk radgivning er at skabe et 360 graders overblik over veteranens
gkonomi, som den ser ud pa kort og pa leengere sigt, samt danne et fundament for forvalt-
ning af arbejdsskadeerstatningen. Samtidig tilbydes veteranen radgivning om, hvordan gko-
nomien kan indrettes, s& den passer til veteranens fremtidige liv og gnsker, eksempelvis
med hensyn til job, bolig og familieforggelse.

Konkret bestar gkonomisk radgivning af:

- Hjap til oprettelse af kreditorbeskyttet konto

- R3dgivning om placering og bedst udnyttelse af den erstatning, der er udbetalt, og
evt. rddgivning til kapitalisering af den Igbende erstatning

- Hjeelp til at skabe overblik over indtaegter og udgifter

- Rettelse af arsopggrelse og forskudsopggrelse efter udbetaling af erstatning for tab af
erhvervsevne

- R3dgivning om erstatninger (méngrad, tab af erhvervsevne samt FN erstatning)

- En skriftlig handleplan i punktform til veteranen, som indeholder status pa vetera-
nens gkonomi, beskeaeftigelse, boligforhold mv., samt anfgrelse af radgivningstiltag,
herunder om veteranen bgr tilbydes yderligere gkonomisk radgivning eller anden
stgtte fra Veterancentret

- Evt. forhandling med kreditorer

1 2019 blev 132 veteraner tilbudt gkonomisk rddgivning via Veterancentret og 86 veteraner
(65 pct.) tog imod tilbuddet. Nar de sidste tilbagemeldinger er modtaget, forventer Veteran-
centret, at antallet af veteraner, der tog imod tilbuddet i 2019, vil stige svarende til samme
niveau som i 2018, hvor 72 pct. tog imod tilbuddet om gkonomisk radgivning.

Veterancentret har i 2019 brugt 0,1 drsvaerk pd forvaltning af den gkonomiske radgivning,
herunder kontakt til veteranerne, visitering til gkonomisk radgiver, godkendelse af merfor-
brug af timer, fakturering m.m. I 2019 har forbruget andraget 420.000 kr. til gkonomisk
radgivning.

Vurder effekten:

Stgrstedelen af veteranerne, som tilbydes gkonomisk radgivning, tager imod den. Veteran-
centret oplever dertil, at veteraner, der én gang har modtaget gkonomisk radgivning, hen-
vender sig igen pa et senere tidspunkt med henblik pa at fa yderligere gkonomisk radgiv-
ning. Arsagen kan vaere zendringer i veteranens livssituation, som kan have indflydelse pa
erstatningen. Veterancentret betragter efterspgrgslen og genhenvendelserne som en positiv
tilkendegivelse blandt veteranerne om, at tilbuddet er relevant og brugbart.

Den gkonomiske radgivning vurderes at have en positiv effekt for veteranerne og deres fa-
milier. Tilbuddet henvender sig netop til veteraner, der pga. missionsrelaterede skader kan
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vaere udfordret pa overblik og overskud. Veterancentret oplever, at veteranen og dennes
familie aflastes, nar de tilbydes gkonomisk radgivning bade ift. konkret hjeelp til overblik, at
fa en plan og hjeelp til at handle pd denne. Det kan vaere en stor opgave at forvalte store
erstatningsudbetalinger, hvorfor det giver mening, at indsatsen tilbydes hdndholdt og via
relevante fagpersoner.

Beskriv styrker:

Indsatsens styrker er, at den gkonomiske radgivning er malrettet erstatningsradgivning, at
den er gratis, og at den gives af erfarne og kompetente gkonomiske radgivere, der samtidig
besidder en oparbejdet viden om veteraner.

Det er endvidere en styrke, at henvisningsprocessen er enkel og ukompliceret, samt at vete-
ranen kontaktes hurtigt, efter at arbejdsskaden er anerkendt med tilbud om gkonomisk rad-
givning. Den gkonomiske radgivning er en Igbende mulighed for veteranen, sdfremt denne

o . . . o . .
pa et senere tidspunkt henvender sig igen med et behov for radgivning.

Tilbud om gkonomisk radgivning er landsdaekkende, og der er mulighed for at den gkonomi-
ske radgiver kommer pa hjemmebesgg hos de veteraner, der har behov for det. Den gko-
nomiske radgiver tilbyder ligeledes at hjeelpe med at finde relevante dokumenter, der skal
danne grundlag for radgivningen.

Beskriv udfordringer:

Udover erstatningsradgivning via Veterancentret har veteraner ogsa andre muligheder for at
fa gkonomisk radgivning. Der kan sgges et legat til gkonomisk radgivning via Soldaterlega-
tet, og KFUM’s Soldaterhjem tilbyder 8ben gkonomisk radgivning i samarbejde med Solda-
terlegatet. Der er tale om forskellige indsatser, der supplerer hinanden og tilsammen daek-
ker forskellige behov for gkonomisk radgivning til forskellige malgrupper. Det kan dog ikke
udelukkes, at nogle veteraner vaelger at sgge gkonomisk radgivning via Soldaterlegatet i
forbindelse med deres erstatning fremfor at benytte Veterancentrets tilbud.

Det er en tillidssag for veteraner at modtage gkonomisk radgivning, og da nogle skadede
veteraner har lav tillid til omverdenen, vil de helst modtage gkonomisk radgivning af nogen,
som de kender. Skift af skonomisk rddgiver kan derfor veere en udfordring, hvilket ekse m-
pelvis kom til udtryk, da flere veteraner udtrykte utilfredshed med Veterancentrets skift af
samarbejdspartner i 2018. Det er derfor vigtigt, at netvaerket omkring veteranen, bdde pro-
fessionelle og ikke professionelle, har tillid til og bakker op om tilbuddet.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Veterancentret vurderer, at der ogs3 fremadrettet er behov for en hurtig, handholdt og gra-
tis gkonomisk radgivning til veteraner. Veterancentret gnsker at tilbuddet fortsat gives til
alle veteraner, der har faet anerkendt en arbejdsskade, sa veteranerne ikke selv skal opsgge
tilbuddet.

Tilbuddet kan udvides sdledes, at alle veteraner tilbydes gkonomisk radgivning igen, nar AES
har truffet en permanent afggrelse i deres arbejdsskadesag. Alle afggrelser, som AES traef-
fer, er i forste omgang midlertidige, og det er fgrst, nar veteranens jobsituation er afklaret,
at der treeffes endelig afggrelse. Der kan ga flere ar fgr, at der treeffes en endelig afggrelse.

26




Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Transportstgtte

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Veterancentret kan bevilge stgtte til transport i forbindelse med veteraners behandling,
samtaler eller radgivning. Stgttenkan bestd af taxakgrsel eller gkonomisk stgtte til deek-
ning af udgifter til kgrsel.

Malgruppen er de szerligt sdrbare veteraner, som udebliver fra behandling m.v. pa grund af
deres psykiske eller fysiske helbred, eller fordi de ikke har gkonomisk raderum til at afhol-

de transportudgiften. De naermeste pargrende kan ogsd i enkelte tilfeelde fa bevilget trans-
portstgtte.

Siden ordningen startede i 2015 har i alt 264 veteraner faet bevilget transportstgtte (frem
til december 2019). Stgtten har bestdet af 2.042 ture tur/retur med taxa og 253 ture
tur/retur med anden alternativ transport.

Veterancentret bevilligede i 2019 transportstgtte for 741.000 kr. Der blev anvendt 0,3 3rs-
vaerk pa forvaltningen af ordningen.

Vurder effekten:

Bevillingen af transportstgtte gger chancen for, at veteranerne opstarter eller fastholder
deres behandling, samtaler og rddgivning. Transporten bliver ukompliceret, og veteranen
kan i stedet fokusere pd sin rehabilitering. Transportstgtten kan dertil frigive energi til an-
dre formal, hvilket blandt andet kommer familien til gode. Ordningen har ogsd praktisk
effekt for familien, som eksempelvis ikke skal undvaere bilen, mens veteranen er til be-
handling. Veterancentret har blandt andet modtaget positive tilbbagemeldinger fra aegtefael-
ler, som bruger bilen til og fra arbejde.

Veterancentret har siden opstarten 1. januar 2015 oplevet en stigende efterspgrgsel pa
transportstgtte. I 2015 fik 20 veteraner saledes bevilget stgtte, mens 69 veteraner i 2019
fik transportstgtte. Veterancentret vurderer den ggede efterspgrgsel som et udtryk for, at
ordningen har den gnskede effekt for veteranere.

Fra Veterancentrets perspektiv har indsatsen en rolle i rehabiliteringen af de s3rbare vete-
raner, som ngdvendigggr at veteranen fglger sin behandling og deltager i mgder med fx
jobcentret. Ordningen er en konkret og letforstelig del af Veterancentrets tilbud til de sar-
bare veteraner.

Veterancentret vurderer pa denne baggrund, at indsatsen er succesfuld og lever op til for-
malet.

Beskriv styrker:

Indsatsen er en direkte og effektiv made at stgtte de sdrbare veteraner. Indstillingsproce-
duren er smidig, hurtig og ukompliceret for veteranen, og Veterancentret sgrger samtidig
for bestilling af taxatransport eller billetter til offentlig transport.

Indsatsen supplerer muligheden for at fa befordring eller kgrselsgodtggrelse via sundheds-
loven til behandling pa eksempelvis sygehuse. Indstillingsprocessen til det offentlige tilbud
kan dog vaere kompliceret og langsommelig, og borgeren skal selv bestille transport eller
ansgge om efterfglgende godtggrelse.

Indsatsen er Isbende blevet tilpasset efterspgrgslen, sa ingen sarbare veteraner med behov
for stgtte til de angivne formal bliver afvist. Der er ingen ventetid pa bevillingen af stgtten.
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Beskriv udfordringer:

Ud over Veterancentrets egne medarbejdere kan udpegede eksterne samarbejdspartnere

o . . [} o .
ogsa indstille sarbare veteraner og deres pargrende til transportstgtte. Veterancentret vur-
derer herefter, om ansggningerne bevilliges. Denne mulighed bliver kun anvendt i begraen-
set omfang, da det er en udfordring at udbrede og fastholde opmaerksomheden pa dette
tilbud hos de eksterne samarbejdspartnere.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Veterancentret har forskellige muligheder for at udvide indsatsen. Der kan fx gives stgtte
til flere aktiviteter, som transport til omsorgshjem, Soldaterhjem m.v.

Fremadrettet kan transportstgtteordningen endvidere have stgrre fokus pa veteranernes
familie, s& de pargrende far adgang til stgtten ved saerlige behov. Bevilingen vil fortsat
veere baseret pa radgivernes vurdering og kun bevilliges i saerlige tilfaelde, fx ved behov for
transport til den pargrendes behandling eller kgrsel til bernegrupper. I forbindelse med
Veterancentrets handtering af akutte henvendelser fra pargrende kan der ogsd vaere behov
for transportstgtte til fx et krisecenter.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: KFUM Soldaterrekreation/Veteranbo

Aktgr: KFUM Soldatermission (KFUM)

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

KFUM Soldatermission (KFUM) har siden 2012 haft det midlertidige botilbud SoldaterRekre-
ation (SR), hvor veteraner kan bo i et rekreativt miljg i tilknytning til KFUM soldaterhjem i
op til et 8r. Herudover har KFUM tilbuddet Veteranbo ved KFUM soldaterhjem i Hgvelte,
hvor veteranerne har mulighed for at bo i op til tre 8r med deres familie. KFUM driver tillige
14 soldaterhjem i Danmark og to i udlandet. Soldaterhjemmene er grundstammen for
KFUM indsats, herunder ogsd veteranindsatsen, idet disse danner rammen for
SR/Veteranbo. KFUM bygger p3 et kristent grundlag og har mange ars erfaring med at stil-
le et 3bent og rummeligt faellesskab til radighed for soldater og nu ogsa veteraner.

SR og Veteranbo skal veere et tilbud, som stgtterog hjelper de veteraner, som har én eller
flere gener efter deres udsendelser. Formdlet er, at veteraner oplever, at deres livsduelig-
hed gges efter et ophold i enten SR eller Veteranbo.

KFUM opdeler veteranerne i to malgrupper; Den fgrste gruppe refererer KFUM til som de
selvhelende - dvs. de veteraner, som har lettere fysiske, psykiske og sociale gener (ek-
sempelvis boliglgse, sygemeldte, jobafklaring, skilsmisse). Den anden gruppe udggres af
de veteraner, som er lidt hardere ramt, og som har brug for en form psykologisk og/eller
psykiatrisk behandling. Veteranerne bor i SR, men det er andre - fx Veterancentret, regio-
nale eller kommunale behandlingstilbud, der varetager en mere specifik faglig behandling.
Herudover benyttes KFUM tilbud ogsa af veteraner, som har brug for en timeout fra famili-
en og overnatter her en weekend. KFUM acceptererikke aktivt misbrug hos beboerne.

SR og Veteranbo rdder over 39 sengepladser i alt. Veteranerne har en egenbetaling pa
2900 kroner/maned for rekreationen, og 6000 kroner/maned for Veteranbo. Veteranbo er
altid fyldt op. I forbindelse med Veteranbo er der etableret en feriebolig, som alle veteraner
kan leje med en egenbetaling p& 1500 kroner/uge. Lejligheden er fx blevet benyttet af ve-
teraner, som bor i SR, nar de har samvaer med deres familie.

SR fordeler sig geografisk mellem Hgvelte (ni pladser i SR og seks i Veteranbo med to ars-
vaerk tilknyttet), Holstebro (fire pladser og et arsvaerk), Aalborg (otte pladser og et ars-
vaerk), Varde (syv pladser og et drsvaerk) og Fredericia (fire pladser og et &rsvaerk).

KFUM modtager arligt 3 mio. kr. til lanninger fra Finansloven. Den reelle omkostning til
ovennavnte SoldaterRekreationer opgiver KFUM til at veere hgjere. KFUM modtager yderli-
gere midler fra donorer udenfor Forsvaret. Der er enkelte frivillige tilknyttet SR og herud-
over findes et stort netvaerk af frivillige, som stgtterop om arrangementer.

Aktiviteter planlaagges som oftest i samarbejde med andre parter (kommunale, andre frivil-
lige aktgrer, DIF, eller lignende), da KFUM meget gerne faciliterer og huser aktiviteter, men
KFUM har ikke de ngdvendige personaleressourcer eller gkonomi til at afholde udgifterne
selv. Der afholdes eksempelvis bgrnegrupper pa soldaterhjemmene, hvor familierne nogle
gange bliver og spiser. Der er julearrangementer, veteran- og pargrendecafeer, sommerlej-
re, ligesom Veterancentrets fyraftensmgder for pargrende er afholdt pa KFUM soldaterhjem
landet over.

Vurder effekten:

KFUM udarbejdede i 2018 en intern, landsdakkende egen-evaluering, hvor 10 veteraner
blev interviewet. KFUM har desuden udarbejdet et registreringsskema, som veteranmedar-
bejderen udfylder ved ind- og udflytning. I evalueringen indgar 64 registreringsske maer.
Dertil kommer, at veteranmedarbejderne o0gsa i nogle tilfaelde har benyttet vurderingsske-
maer med skalaspgrgsmal udarbejdet af Veterancentret. Veteranerne udvikler sig isaer pa
punkterne vedr. fysisk trivsel og hverdagsliv. Ifglge KFUM tilkendegiver flere af veteranerne
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i evalueringen, at det har veeret afggrende for deres liv, at de har boet i SR - og at hjalpen
fra KFUM har vaeret med til at forandre deres liv. KFUM vurderer, at et ophold pa SR ligele-
des ofte fungerer som aflastning for veteranens familie.

Veteranernes tilbagemeldinger speender ifglge KFUM mellem nogen, som siger at opholdet
har vaeret et spgrgsmal om liv eller dgd for dem, nogen benaevner opholdet som en god
tid, og andre igen udtrykker, at de ikke oplever at have faet hjaelp via SR/Veteranbo. KFUM
vurderer, at dette ogsa er et udtryk for malgruppens kompleksitet og anvender evaluerin-
gerne til at kigge indsatsen efter for at se, om noget skal ggres anderledes.

Veterancentret anerkender, at SR/Veteranbo arbejder med en gruppe af veteraner med
komplekse problemstillinger, for hvem det ikke at fa det veerre kan vaere et succeskriteri-
um i sig selv. Det kan ligeledes veere vanskeligt at effektmale personlig udvikling. Veteran-
centret anbefaler generelt, at aktgrerne sa vidt muligt opstiller klare effektmal for yderlige-
re at kvalificere indsatsen.

Beskriv styrker:

KFUM angiver, at det er en styrke, at veteranerne kender KFUM fra varnepligten og fra
udsendelsen. Der er ingen, der har veeret tjenesteggrende, som ikke kender til KFUM. Det
er et fristed fra kasernen, hvor man kan komme og veere den, man er. SR/Veteranbo fun-
gerer som en slags social treeningsbane for veteranerne. SR og Veteranbo er ikke under
serviceloven, hvilket giver stor handlefrihed.

Veteranerne har mulighed for at vaere pd fuld kost eller blot kgbe enkelte mdltider. Nogle
veteraner er i darlig fysisk stand pga. under- eller fejlernaering, og muligheden for at vaere
pa fuld kost sikrer, at de far noget ordentlig mad at spise, ligesom de faste, feelles maltider
tilbyder struktur og hjeelper pa resocialisering. Ligeledes kan familier komme og kgbe et
feerdiglavet maltid pa soldaterhjemmene i en presset hverdag.

SR har ca. 70 procents beleegning, hvilket giver mulighed for at tage imod de veteraner,
som henvender sig akut. KFUM beskriver et godt samarbejde med de kommunale veteran-
koordinatorer, misbrugsbehandlere, forsorgshjem, herberg og andre relevante aktgrer -
offentlige savel som private og frivillige.

Beskriv udfordringer:

SR/Veteranbo har overlap til veteranhjemmene, SUF Veteran og Natur Retreat Botilbud for
Veteraner pd Stryng. KFUM naevner organisatoriske barrierer og manglende kendskab til
hinandens tilbud som den primeere udfordring.

KFUM vurderer yderligere, at det er en udfordring, at Veteranbo har 100 procents belzeg-
ning. Ligeledes ma KFUM sige nej til de mest udfordrede veteraner med en stor grad af
komplekse problemstillinger, som ikke kan rummes i SR/Veteranbo-regi. KFUM vurderer, at
der mangler et tilbud til denne malgruppe.

Nogle veteraner bor i egen bolig, men far besgg af veteranmedarbejderen fra SR. Det er
muligt de steder, hvor SR ikke har fuld belaegning. En enkelt gang har en veteranmedar-
bejder haft funktion af kommunalt bevilget § 85 stgtte efter Serviceloven (stgtte ved ned-
sat funktionsevne). Oftest har kommunerne dog deres egne ansatte, og vil ikke altid betale
for at KFUM viderefgrer relationen fra tiden i SR-regi.

Det har ligeledes vist sig at veere en udfordring at f& veteranen videre efter endt ophold i

SR/Veteranbo, da KFUM tilbyder tryghed og struktur for veteranen, og for nogle veteraner
er det svaert at fa en bolig pga. af deres gkonomiske situation. KFUM ser ngdvendighed i at
udslusningen til civilsamfundet formaliseres yderligere med en form for eftervaern for vete-
ranen. Dette er ikke desto mindre meget ressourcekraevende, og ville kreeve en tilfgrsel af
ekstra ressourcer for ikke at g8 ud over kerneopgaven, som er de veteraner, som opholder
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sig pa SR. Generelt er ressourceknaphed en udfordring for KFUM. De fa medarbejdere re-
sulterer i mindre stgtte til veteranerne, og KFUM vurderer, at de ville kunne “flytte” vetera-
nerne hurtigere, hvis de havde flere ressourcer til at lave teettere opfglgning i veteranens
sag. Nar de faglige medarbejdere skal mgdes til faglig sparring, kreever det en del tid og
ressourcer for medarbejderne, som er fordelt i hele landet.

Den faglige sparring vurderes ngdvendig, da soldaterhjemmene er, som de altid har veeret,
men den nye malgruppe med meget skadede veteraner fordrer noget andet af organisatio-
nen og medarbejdernes faglighed og samarbejde. Dette samarbejde skal i hgjere grad vee-
re eksternt orienteret mod mange forskellige aktgrer i kommunalt og regionalt regi. Det
stiller nye krav til ressourcepersonernes faglighed, og kan udfordre KFUM DNA, ligesom de
kommunale veterankoordinatorers jobfunktion varierer meget fra kommune til kommune,
hvilket gor det vanskeligt at navigere for veteranmedarbejderne. KFUM har tilbud om ma-
nedlig supervision for soldaterhjemsleder og veteranmedarbejderen med MPA psykolog fra
Veterancentret.

Det kan ligeledes vaere en udfordring for volontgrerne (unge Ignnede medarbejdere) pa
soldaterhjemmene de steder, hvor der er SR, da malgruppen kalder pd en anden type faer-
digheder. KFUM sgger at imgdekomme dette ved at volontgrerne far en anden introduktion
end de steder, hvor der ikke er SR. Herudover rummer soldaterhjemmene velkomstfester
og ind imellem andre lidt stgjende aktiviteter for de vaernepligtige, hvilket kan vare for-
styrrende for de udfordrede veteraner, som bor pé’l SR.

KFUM beskriver, at de er blevet skarpere over for mdlgruppen, og at der er nogen, der skal
siges fra overfor. Det har kraevet en skaerpet visitationsprocedure, hvor der blandet andet
0gsa kigges pa beboersammenszetningen pa den enkelte SR.

Veterancentret anerkender den store opgave, KFUM Igfter med en malgruppe, som har vist
sig mere kompleks og udfordret end fgrst antaget. Dette stiller store krav til medarbejder-
nes fagligheder, og Veterancentret anbefaler ogsa en fortsat styrkelse af den professionelle
kapacitet kombineret med fortsat opkvalificering af medarbejderne for at sikre den fortsat-
te faglige udvikling af tilbuddet.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

KFUM tilbud SR/Veteranbo lgfter en vaesentlig funktion i at give veteraner et tilbud om mid-
lertidig bolig. Malgruppen har vist sig mere kompleks og udfordrende end forventet, hvilket
har sat tilbuddet under et vist pres. KFUM har som fglge heraf tidligere fremsendt gnske
om at fa haevet driftstilskuddet for deres soldaterhjem, der fungerer som basis for botil-
buddet, sdvel som selve SR/Veteranbo. Veterancentret bakker op om den patzenkte vide-
reudvikling af tilbuddet og anerkender behovet for tilfgrsel af midler i den forbindelse.

I denne robustggrelse arbejder KFUM bl.a. med udvikling af planer for bedre udslusning
efter veteranens ophold i SR/Veteranbo. Dette kunne eksempelvis bestd af to opfglgende
besgg/samtaler hos veteranen efter endt ophold i en mere formaliseret form. KFUM vil lige-
ledes fortsat have fokus pa det lokale samarbejde med de forskellige aktgrer og vil sgge at
fa gget kendskab til de forskellige kommunale tilbud. KFUM ser positivt pa, at de forskellige
botilbud til veteraner har forskellige styrker og naevner som eksempel, at SR kunne funge-
re som et tilbud fgr og efter et ophold p3 et af § 110-tilbuddene.

Veterancenteret anerkender KFUM som en vigtig aktgr, der lgfter en stor opgave pa vete-
ranomradet og hjeelper med at mindske social deroute for mellemgruppen af de skadede
veteraner. Veterancentret ser herudover positivt pa et gget samarbejde botilbuddene imel-
lem, og hvad det kan skabe af synergieffekt pa omradet.

KFUM arbejder pa at udvikle et tilbud om boliger til de mest udfordrede veteraner sammen
med BI3 Kors. Tilbuddet skal kunne rumme de veteraner, som har for mange komplekse
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problemstillinger til at kunne veaere i SR/Veteranbo. Tilbuddet er taenkt som et midlertidigt
botilbud som supplement til SR. Beskrivelsen er udarbejdet, og KFUM er ved at s@ge fonde
til finansiering.

Veterancentret vurderer, at det er relevant med et kvalificeret botilbud med mulighed for
rusmiddelbehandling til veteraner med komplekse problemstillinger, gerne i samarbejde
med en ekstern specialiseret aktgr, som eksempelvis BIa Kors.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Veteranhjemmene (VH)

Aktgr: Fonden Danske Veteranhjem (FDV)

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Veteranhjemmene (VH) er fristed for veteraner og deres pargrende med mulighed for
overnatning. VH ligger i Kgbenhavn, Odense, Fredericia, Arhus og Aalborg. VH bliver brugt
fgr, under og efter andre rehabiliterende indsatser, fx indlaeggelser eller deltagelse i andre
tilbbud. VH laver ikke behandling, men de koordinerer indsatser omkring brugerne og sikrer
dermed, at den ngdvendige behandling sker under et ophold pa VH.

Malgruppen er bred og inkluderer bdde de velfungerende og ressourcestaerke veteraner og
de mere darligt fungerende veteraner samt deres familier og pargrende. Det ses, at den
enkelte veteran kan skifte fra den ene mdlgruppe til den anden i Igbet af sin tilknytning til
VH, og tidligere beboere ses fortsat som en del af malgruppen efter endt ophold og ender i
nogle tilfeelde selv med at blive frivillige.

Frivillige tilbyder i samarbejde med daglig leder og den lokale bestyrelse forskellige aktivi-
teter p@ VH. Der er meerkedage (Flagdagen, Mortens aften, Juleaften, paskefrokost m.fl.),
sociale aktiviteter (fx feellesspisning), fysisk traening (lgbeklub, styrketreening, cykle og
spille fodbold), understgttende aktiviteter (mindfulness, NADA, massage og yoga). Naturen
bruges ogsa flittigt til fx fiske- eller shelterture. Nogle aktiviteter er kun for veteraner, an-
dre er ligeledes for pdrgrende. Der er fokus pa seerskilte arrangementer for pargrende
(zoo, teater, bio, fastelavn, bagedag m.fl.). Hvert ariuge 27 afvikles en ferielejr for 65
bagrn og voksne. Nogle aktiviteter har dermed en anerkendende tilgang og andre har et
rehabiliterende fokus. VH laegger ligeledes lokaler til forskellige arrangementer for samar-
bejdspartnere pa veteranomradet (samtalegrupper, mgder).

VH har aftale med FgdevareBanken og aftager overskudsmad, som ompakkes til “Veteran-
kasser”. Veteraner kgrer ud til treengende veteraner og afleverer kassen.

VH har i alt 30 sengepladser. Der hari 2019 i alt vaeret 20.287 besggende pa de fem VH;
heraf 17.919 fra veteraner og 2.368 fra pargrende (familie og bgrn). Tallene daekker over
forskellige typer af besgg, deltagelse i arrangementer og lignende. 89 veteraner har i 2019
boet pa VH; i snit bor veteranerne pa VH 3-6 maneder, nogle kortere og andre lidt lsenge-
re. Tallene skal ses i lyset af, at flere af hjemmene i 2019 var uden daglig leder i drets for-
ste maneder, et andet var under renovering og et tredje abnede fgrst i marts mdned. Her-
udover henviser FDV til, at ikke alle frivilige er lige stringente i deres registrering, hvorfor
der ogsa er tale om skyggetal. FDV har fokus pa at inddrage de frivillige, s& de i hgjere
grad tager ansvar for registreringen.

VH stiller krav om mal med, og progression i, veteranens ophold (afklare jobsituation, for-
sgrgelsesgrundlag, arbejdsskadesag, gennemfgre rusmiddelbehandling, botraening) for
dermed at blive selvforsgrgende, klar til egen bolig, give familien et pusterum, opnd sam-
vaer med bgrn e.l.).

VH har 5 daglige ledere ansat 37 timer og et sekretariat med tre ansatte (sekretariatschef
pad 37 timer, gkonomimedarbejder pa 28 timer, studentermedarbejder pa 15 timer). Her-
udover er der tilknyttet 150-200 frivilige, fordelt pa 20-40 frivilige pa hvert hjem, som
primeert er pa VH i tidsrummet kl. 9-20 alle ugens syv dage. VH har fokus pd at rekruttere
frivillige, som er robuste personer med relevant baggrund ift. arbejdet med sarbare men-
nesker. De frivilige ledes af VH daglige leder, tilbydes supervision og sgges lgbende opkv a-
lificeret til at mgde de udfordringer, der ses ved det lokale VH.

Budgettet i 2020 er pa 2,5 mio. kroner til drift af VH, 2,6 mio. kroner til aflgnning af dagli-
ge ledere og 1,7 mio. kroner til drift af sekretariat, begge belgb er finansieret over Finans-
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loven. Dertil kommer donationer til aktiviteter, fx modtog FDV i 2018 100.000 kroner fra 2
mio. puljen og 111.000 kroner fra Ferielejrpuljen. I 2019 modtog FDV 272.500 kroner fra 2
mio. puljen og 135.000 kroner fra Ferielejrpuljen. FDV modtager yderligere midler fra do-
norer udenfor Forsvaret.

Vurder effekten:

Effekten kan opdeles i 4 kategorier — anerkendende, forebyggende, behandlende og efter-
behandlende. De aktiviteter, der foregar pa VH, samt det at komme forbi til en kop kaffe
og en snak har udover et anerkendende og socialt fokus, ogsa en forebyggende effekt. Et
kort ophold p3 nogle timer kan stgtte veteranen samtidig med, at familien oplever dette
som at fa et pusterum. Veteranen kommer tilbage til familien efter at have haft et sted at
ventilere, hvor der er forstdelse for veteranens problemstillinger. Det er ligeledes en aflast-
ning for familien, at veteranhjemmet hjaelper med at skabe kontakt til kommunen eller
behandling. FDV vurderer, at dette kan medvirke til forebyggelse af skilsmisse og social
deroute. De veteraner, der i kortere eller lzengere tid har behov for ekstra hjeelp, bor pa
VH, mens der foregdr ambulant behandling i andet regi, som daglig leder er tovholder for.
Familien indgdr ogsa i forlgbet.

FDV peger ligeledes p&, at VH skaber faerre ensomme veteraner og flere veteraner kommer
i beskeaeftigelse. Familien, herunder bgrnene, kan mgde ligesindede gennem FDV aktivite-
ter, knytte band til andre pargrende og fa et indblik i veteranfeellesskabet, som gger for-
stdelsen for deres veteran og dennes situation.

FDV maler sig pa, i hvor hgj grad et ophold har haft en positiv betydning. Herunder udta-
lelser fra Veteraner i forbindelse med opfglgning pa deres ophold pd Veteranhjemmene.

Beskriv styrker:

/&bningstiderne ved VH hjzelper iszer de darligste veteraner, som kan have svaert ved at
benytte sig af tilbud med begreensede abningstider. Hvis veteranen har et meget svingende
funktionsniveau, er det ikke altid de evner at mgde op i et tilbud, som eksempelvis kun har
dbent én gang om ugen. VH rammer hermed en sarbar malgruppe og hjaelper til at mod-
virke social isolation.

Den sammensatte malgruppe med bade meget ressourcesvage og ressourcestaerke vetera-
ner giver en dynamik, hvor veteranerne kan spejle sig i hinanden. Nogle ser op til dem, der
er naet videre, og andre fastholder egen udvikling ved at se, hvor de kom fra.

VH er ikke et § 110-tilbud og hgrer ikke under Socialtilsynsloven, hvilket FDV giver udtryk
for giver fleksibilitet og handlefrihed. VH ser sig selv som et supplement til det etablerede
system fremfor et parallelsystem. VH har ikke formelle visitationsprocedurer, hvilket ogsa
er med til at gge fleksibilitet og tilgaengelighed.

Veteranen har ikke egenbetaling ved ophold pa VH, hvilket for mange veteraner giver
overskud til at tage handtere andre ting. Veteranerne kan eksempelvis spare op til indskud
til lejlighed, afbetale 1&n, eller de kan kanalisere det mentale overskud over i andre aktivi-
teter, som fx at bruge mere tid pa familien.

VH er placeret, s@ de daekker et bredt geografisk omrade. N&r man er pa et VH, kan man
deltage i lokale aktiviteter og skabe netveerk i lokalsamfundet. Vekselvirkningen mellem VH
og civilsamfundet ggr det nemmere for veteranen at komme tilbage til et "normalt liv” i
samfundet efterfglgende. Samtidig er der mulighed for, at de veteraner, som har brug for
at komme vaek fra et darligt milig, kan fa et ophold pd et VH et andet sted i landet. Den
genkendelige struktur for VH pd landsbasis ggr det trygt at besgge de andre hjem.

Der er samarbejde med bade Afdeling for Tortur- og Traumeoverlevere i Region Syddan-
mark, kommunale rusmiddelcentre, Veterancentret samt de kommunale veterankoordina-
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torer m.fl. Flere kommuner har fremskudt sagsbehandling pa VH, hvilket hjalper vetera-
nen med at passe deres kommunale forlgb. Generelt oplever og udviser VH stor velvilje til
samarbejde.

Beskriv udfordringer:

FDV ser ressourcemangel og travlhed som deres primeere udfordringer. Herudover vurde-
rer FDV, at deres udvikling og anvendelse af frivillige ikke kan gges med den nuvarende
personalenormering, da det er begraenset hvor mange frivilige, hver enkelt daglig leder
kan administrere. Det er sarbart for VH kun at have én fastansat pr. VH, herunder feriepe-
rioder, da VH er @bne alle dggnets timer aret rundt.

FDV beskriver, at det kan vaere en udfordring med manglende tilbud til de darligste vetera-
ner, som VH eller andre aktgrer pa veteranomradet ikke kan rumme. VH gnsker ikke at
afvise uden at kunne henvise til alternativt tilbud, og her kan visitationsprocessen i det
kommunale eller regionale system vare en belastning, ligesom veteranerne kan have
modstand pa at benytte tilbud, der er i det etablerede system. Det kan ligeledes vaere en
udfordring med de mest sarbare veteraner, som bor pa@ VH, nar der er sociale aktiviteter pa
VH, der inkluderer bgrn, da veteranerne kan blive forstyrret af dette.

Der er overlap til KFUM SoldaterRekreation og Veteranbo.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

FDV renoverer og tilbygger pt. i Arhus og er ved at kgbe bygningen, som huser VH Kgben-
havn. FDV oplever en efterspgrgsel pd et VH pa Syd-/Vestsjalland. Ligeledes har VH i Kg-
benhavn et kapacitetsproblem, da der altid er venteliste til at bo pd dette VH. Der er ytret
gnske om endnu et VH i Kgbenhavn.

FDV ser potentiale i at konvertere VH i Fredericia til et mere specialiseret botilbud til de
mest udfordrede veteraner med nuveaerende specialiseret daglig leder samt flere ansatte, sa
der er dggndaekning med professionelt, ansat personale. Tilbuddet skal fortsat suppleres
med frivillig arbejdskraft, ligesom behandlingen fortsat faciliteres i det etablerede system,
Veterancentret, ATT osv. Dette botilbud ville vaere uden sociale aktiviteter for udefrakom-
mende, da dette ikke vurderes hensigtsmaessigt i et sddant specialiseret botilbud.

1 2020 er der skaerpet fokus pd pargrendearrangementer. FDV gnsker i hgjere grad at faci-
litere netvaerksgrupper, der etablerer relationer mellem frivilige, veteraner og pargrende.
Derudover foreslar FDV at taenke i et mere etableret frivilligkorps, som kunne hjzelpe med
praktiske opgaver for veteranfamilier. Det lokale VH kunne vaere en platform for dette.

FDV har gjort sig gode erfaringer med fremskudt kommunal sagsbehandling pa VH og vil
have fokus pa at udvide denne ordning fremadrettet. Det kunne ligeledes vaere en hjeelp at
fa de private boligforeninger mere pa banen, ndr veteranen skal i egen bolig efter endt op-
hold pd VH. Samarbejdet med Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune har fx hjulpet
pa bl.a. visitation til egen bolig.

Veterancentret anerkender den store opgave, FDV Igfter med en udfordret malgruppe, der
stiller store krav til medarbejdernes faglighed og robusthed. FDV er lykkedes med at ggre
VH til et kendt og anerkendt tilbud hen over landet, med vaegt pd faglig udvikling og et
godt samarbejde med diverse eksterne aktgrer, herunder kommuner og behandlingstilbud.
Veterancentret bakker op om en fortsat styrkelse og opkvalificering af FDV professionelle
og frivillige kapacitet. Ligeledes stgtter Veterancentret op om det videre arbejde med parg-
rende og et taet samarbejde med andre aktgrer om denne indsats.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Natur Retreat Botilbud for Veteraner Stryng

Aktgr: S/I Natur Retreat for Veteraner

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Natur Retreat Botilbud for Veteraner Stryng (Stryng) er et rehabiliteringstilbud for psykisk
og fysisk skadede veteraner. Tilbuddet er placeret pd Stryng i det sydfynske ghav, hvor der
rades over 16 tdr. land med 6 beboelsesvogne med terrasser til veteraner, samt kgkken-
vogn og en yurt (mongolsk filttelt) som bruges til bespisning og i terapeutisk sammen-
haeng. Herudover er der pd en naerliggende ejendom adgang til vaskefaciliteter, treenings-
rum, bueskydningsbane, opbevaringsplads til dykkerudstyr, kajakker m.v.

Naturomgivelserne med adgang til havet, gkologisk landbrug og dyrehold giver forskellige
aktivitetsmuligheder for veteranerne, og der er istandsat en gammel lade til vaerksteds-
brug.

Stryng henvender sig til psykisk sarbare veteraner med efterreaktioner efter udsendelse,
typisk PTSD. Veteranerne skal vaere udviklingsparate for at kunne profitere af tilbuddet og
ma ikke vaere aktivt misbrugende. Malgruppen har tendens til at isolere sig i det civile sam-
fund og kan vanskeligt rummes af almindelige forsorgshjem. De har brug for et tilbud, som
har viden om og erfaring med veteraners saerlige udfordringer. De veteraner, som frekven-
terer tilbuddet, vil typisk have brug for at veere et sted, som indbyder til ro og giver mulig-
heder for relationer med ligestillede. Stryngs afsondrede placering og tilgang til veteraner-
ne imgdekommer behovet hos denne malgruppe.

Tilbuddet har stort fokus pa tidlig og kontinuerlig inddragelse af de pargrende og lsegger
vaegt pa peer-to-peer-tilgangen i arbejdet med veteranerne.

Stryngs bemanding bestdr udover lederparret, som udggr to fuldtidsansatte arsvaerk, af en
ergoterapeut (37 timer), en psykolog (6 timer) en psykomotorisk terapeut (studentermed-
hjaelper 8-10 timer) og en rusmiddelbehandler/landmand (37 timer).

Opholdsstedet er godkendt iht. Serviceloven § 110. Den geeldende dagspris er for nuvae-
rende kr. 2400 pr. dag. I 2018 var omsaetningen pa kr. 4.216.500, svarende til knap 1833
dggn og mere end fem veteraner pa ophold alle drets dage. Et ophold varer som udgangs-
punkt tre maneder, men er set forleenget op til 9 maneder. For nuvaerende er der tre vete-
raner bosat, hvilket svarer til en beleegningsprocent pa 50 procent.

Tilbuddet er etableret pd lederparrets private ejendom, som de selv har finansieret. Tilbud-
det betaler ikke p& nuvaerende tidspunkt leje til lederparret. Selve faciliteterne - vogne,
kokkenvogn, yurt og badhus er finansieret af fondsmidler, der ikke er gremeerket vetera-
ner, samt et bidrag fra Forsvarsministeriet. Etablering og drift er delt op i to S/I'er (selv-
ejende institutioner) for at undgd gkonomiske overlap.

Vurder effekten:

Der har vaeret mere end 60 veteraner igennem Stryng. Stryng vurderer, at Veteranernes
helbredstilstand generelt forbedres, de far regelmaessig sgvn og sund kost, styr pa deres
medicin, bedre styr p3 relationer, og generelt opnar en stgrre mening med tilvaerelsen.

Jf. Socialstyrelsens tilsynsrapport fra 2017 opnar langt de fleste veteraner en bedring ved
ophold pa tilbuddet, og mange veteraner udtrykker, at opholdet er et vendepunkt for dem.
Veteranerne kommer med konkrete eksempler p& mdl og finder, at den made, de bliver
understgttet i at opnd malene, er god og effektfuld. Det er Veterancentrets vurdering, at
Stryngs inddragende tilgang og fysiske rammer har skabt gode resultater for malgruppen,
og tilbbagemeldingerne fra veteranerne er generelt meget positive. Tilbuddets ledelse har
specifik viden og erfaring med malgruppen samt dennes szerlige behov og udfordringer.
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Stryng oplyser herudover, at effekten iszer ses i veteranens familie, hvor de fleste vetera-
ners forlgb afsluttes til egen bolig/familie. Stryng vurderer, at opholdene virker forebyg-
gende pa skilsmisser og giver veteranen overskud og kompetencer til at vaere foreelder for
sine bgrn igen.

Beskriv styrker:

Samspillet og dialogen mellem veteranerne og lederparret pd Stryng bygger pa forstdelse
og gensidig respekt. Lederparret har stor viden om hver enkelt veteran og forstdelse for
deres konkrete problematikker iszer i kraft af den store inddragelse af pargrende. Vetera-
nerne har stor indflydelse pa hverdagen, som tilrettelaegges efter den enkeltes gnsker og
behov.

Tilbuddet giver veteranerne mulighed for atindgd i sociale relationer med ligestillede, og
der arbejdes aktivt pa at styrke veteranernes sociale kompetencer og selvstaendighed. De
tidligere veteraner kan skabe netvaerk med hinanden og stgtte hinanden efter endt ophold,
hvilket yderligere taler ind i peer-to-peer-tankegangen. De fysiske rammer imgdekommer
dertil veteranernes behov for at vaelge fallesskabet til og fra, og de har mulighed for at
have deres egen hund med pa stedet.

Ledelsen pa Stryng inddrager de fagligheder, der skal til for at Isse opgaverne omkring
veteranerne. Det vaere sig psykolog, psykomotorisk terapeut, misbrugsbehandler, social-
radgivere, en feltpraest, dizetist eller andre fagligheder fra hjemlige kommuner, Veteran-
centrets radgivere og psykologer m.v. Stryng tilstraeber desuden at inddrage og medtaenke
veteranernes bgrn og pargrende. Veteranen har mulighed for at komme hjem pa weekend,
ligesom familien tilbydes at komme til Stryng og have samvaer med veteranen i et lejet hus
pa gen. Der skabes pd denne made en helhedsorienteret indsats for den enkelte veteran.

Tilbuddet er selvvisiterende, hvilket giver mulighed for hurtig indsats, hvis veteranen akut
har behov for at komme vak hjemmefra.

Beskriv udfordringer:

Stryng peger pa, at det kan vaere en udfordring at fa kommuner til at bevilge veteranens
ophold, pd grund af den gkonomiske omkostning et ophold udggr for den enkelte kommu-
ne.

Den tunge malgruppe, som tilbuddet retter sig mod, stiller store krav til kompetencerne
hos bemandingen og det er sdrbart med de fa ansatte, da der er mange praktiske opgaver,
som bliver fordelt pa fa medarbejdere. De fagligheder, der pd nuveerende tidspunkt er til-
knyttet, opleves som kompetente, men for fleres vedkommende p3 deltid pga. stedets
stgrrelse og nuvaerende kapacitet. Stryng vurderer, at tilbuddet har brug for en gendring
med bedre faciliteter og gget samarbejde, da den nuveerende model er for sarbar for isaer
ledelsesparret. Veterancentret er enig i denne vurdering.

Der er overlap til Den Sociale Udviklings Fond Veteran, som ligeledes er et § 110 tilbud.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Stryng gnsker at udvikle tilbuddet til et rehabiliteringscenter under Serviceloven med i alt
ca. 20 bo-enheder. Dertil vil de etablere 2-3 mindre bo-tilbud for pdrgrende, sa veteraner-
ne f&r muligheder for i perioder at have deres bgrn eller andre pargrende hos sig. Det nye
rehabiliteringscenter vil tilbyde et koncentreret forlgb i en kortere periode med inddragelse
af veteranernes netveerk.

Det er Veterancentrets vurdering, at et egentligt rehabiliteringscenter vil stille stgrre krav
til bl.a. ledelse, faglighed og administration. Ud over den daglige drift, vil der skulle fokuse-
res pa tilbuddets rekruttering, fastholdelse og samarbejde med de rette faglige kapaciteter.

37



Tilbuddet medtaenker allerede i dag relevante fagligheder, men disse vil skulle styrkes og
konsolideres i et udvidet tilbud. Der vil ligeledes skulle arbejdes aktivt for et sikkert ar-
bejdsmiljs, hvor nedslidning af medarbejdere sdvel som ledelse forebygges.

Stryng har faet tilsagn fra to store fonde i forhold til planer om udvidelse og forbedring af
de fysiske faciliteter. Stryng er i dialog med Psykiatrifonden om at udvikle et peer-to-peer
supportprogram for veteraner. Der er givet tilsagn om finansiering til dette fra en mellem-
stor dansk fond. Stryng gnsker at afholde sidelgbende pargrendegrupper for familierne til

de veteraner, som har ophold pa stedet, baseret pa en australsk model.

Veterancentret stgtter generelt op om bade peer-to-peer-arbejdet og inddragelse af parg-
rende og anbefaler, at Stryng fremadrettet bygger videre pa deres styrker; de unikke fysi-
ske forhold, mgdet med veteranen i gjenhgjde, udvikling af peer-to-peer metoden, samt
fokus pd inddragelse af pargrende og netvaerk i rehabiliteringen af veteraner.

Stryng har gnske om at komme p3 finansloven for dels at konsolidere arbejdet med de pa-
rgrende og dels at gge tilgangen af veteraner, da prisen for kommunerne ville blive lavere.
Stryng udtrykker gnske om taettere og mere formaliseret samarbejde med Veterancentrets
psykologer og socialrddgivere, eksempelvis at en-to socialrddgivere tilknyttet Stryng kunne
vaere med til at kvalitetssikre og effektivisere samarbejdet og sagsbehandlingen. Det ville
herudover skabe bedre overblik for veteranen, som ofte har mange socialradgivere inde
over sin sag fra bade kommunalt og regionalt regi. Ligeledes foreslar Stryng, at en psyko-
log fra Veterancentret kunne varetage behandlingen, eksempelvis i form af et intensivt for-
lgb med Prolonged Exposure tilbudt pa Stryng. Stryng er aben over for en formaliseret ef-
fektmaling fra Veterancentrets videncenter. Stryng udtrykker gnske om supervision fra
Veterancentret. For nuveerende far de doneret supervision af psykoterapeut fra en fond.

Veterancentret samarbejder med mange parter, fungerer som stgtte og samarbejdspartner
i feelles sager, og tilbyder overordnet faglig sparring til organisationer og projekter pa vete-
ranomradet. Veterancentret vil dog typisk ikke levere medarbejderressourcer ind i disse
organisationer/projekters interne opgavelgsning. Veterancentret kan bakke op om Stryngs
tanker for faglig styrkelse af indsatsen, og anbefaler, at Stryng medtaenker de naevnte be-
hov i dimensioneringen af og budgetleegningen for den planlagte udvidelse.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Pa vej mod en god hverdag

Aktgr: Videnscenter om handicap og Soldaterlegatet

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Tilbuddet 'Pa vej mod en god hverdag’ (i det fglgende 'tilbuddet’) har til formal at stgtte
veteraner, der eri eller netop har afsluttet behandling for posttraumatisk belastningsreak-
tion (PTSD). Stgtten skal hjeelpe dem igennem den sveaere overgang fra patient til borger
med et godt hverdagsliv, et aktivt fritidsliv og om muligt en plads pa arbejdsmarkedet.
Tilbuddet er blevet til i et samarbejde mellem Soldaterlegatet, Videnscenter om handicap
og Klinik for PTSD og Angst i Region Midtjylland. Tilbuddet blev oprettet i december 2018
og har til huse i MarselisborgCentret i Arhus og Handicaporganisationerne hus i Hgje Ta&-
strup.

Malgruppen er veteraner, der har vaeret eller er i behandling for PTSD ved Klinik for PTSD
og Angst i Region Midtjylland og fra februar 2020 Afdeling for Tortur- og Traumeoverlevere
(ATT) i Region Syddanmark. Persongruppen vil oftest have en raekke alvorlige personlige
og sociale problemer som fglge af deres sygdom, og mange har mistet tilknytningen til ar-
bejdsmarkedet.

Deltagerne bliver visiteret til tilbuddet af Klinik for PTSD og Angst og ATT, idet tilbuddet
fungerer som eftervaarn efter endt behandling. Det er vigtigt, at hjemkommunen og dens
sagsbehandlere bakker op om indsatsen, hvis opgaven skal lykkes. Derfor tager tilbuddet
tidligt i forlgbet kontakt med deltagernes hjemkommuner for at aftale rammerne om det
praktiske samarbejde, hvor det er ngdvendigt.

Tilbuddets overordnede mdl er, at PTSD-ramte veteraner med hjzelp fra en personlig 360-
graders konsulent far en god hverdag og dermed det ngdvendige fundament til eventuelt at
kunne genindtreede pd arbejdsmarkedet. Konsulenterne laegger seerlig vaegt pa folgende
omrader i deres arbejde: Frivillighed, fallesskab, hverdagsrutiner, aktiviteter/motion og
beskaeftigelse. Det er afggrende, at veteranen har et fungerende hjem, far mulighed for at
indgd i feellesskaber, og far opbygget nogle grundlaeggende rutiner i forhold til eksempelvis
sgvn og motion. Herefter kan fokus ligge pa, hvilken retning veteranen gnsker at udvikle

og bevaege sig i.

Tilbuddet tilbyder to samlinger om aret, hvor veteraner deltager over tre dage, typisk et
roligt sted (fx Egmonthgjskolen eller et spejdercenter), men ogsd enkeltdagssamlinger. Der
er ca. 5-10 deltagere pa disse samlinger. Der er ligeledes fokus pa almindelige, civile feel-
lesskaber, sasom den lokale badmintonklub.

Tilbuddet har to konsulenter tilknyttet, hvor den ene stilling finansieres 100 procent af Sol-
daterlegatet, og den anden stilling finansieres 50 procent af Soldaterlegatet og 50 procent
af Videnscenter om handicap, der er finansieret med midler fra Beskaeftigelsesministeriet.
Al gkonomi herudover finansieres af Soldaterlegatet (kgrsel, aktiviteter, ophold). Budgettet
var i 2019 pd i alt 1,6 mio. kr. inklusiv 1,5 arsvaerk.

Malet er at have 18 veteraner igennem om aret. I februar 2020 er der 11 veteraner ind-
skrevet og det estimerede tidsforbrug er ca. 2 timer pr. uge pr. veteran. Med den nuvae-
rende belaegning er prisen ca. 7.000 pr. madned pr. veteran.

Fra 1. februar 2020 er der aftalt nyt samarbejde med ATT i bade Vejle og Odense, hvilket
har vaeret muligt pa grund af feerre henvendelser fra Klinik for PTSD og Angst i Skejby. Der
er indledningsvist aftale om at inkludere syv veteraner i alt fra Region Syddanmark, hvilket
gger det samlede deltagerantal til 18.
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Vurder effekten:

I 2016 viste resultaterne af pilotprojektet 'Vejen til et godt hverdagsliv’ (november 2015-

februar 2017), hvordan supplerende praktisk stgtte medfgrte en stgrre og hurtigere effekt
af den kognitive og medicinske behandling samt en hgjere motivation for at komme videre
med livet efter et psykiatrisk behandlingsforlgb. Det momentum kan udnyttes til at hjeelpe
veteranerne med at overvinde barrierer, rydde op i gamle mgnstre og stgtte dem til at ori-
entere sig i nye retninger.

Resultaterne blev dengang dokumenteret af Kgbenhavns Universitet og viste, at 14 ud af
de 23 deltagere, der gennemfgrte projektet, kom i praktik, fik fleksjob eller startede en
uddannelse. Samtlige adspurgte deltagere oplevede at have faet et bedre og mere strukt u-
reret hverdagsliv. Man konkluderede, at det generelle billede var, at effekten fortsatte efter
endt forlgb, og at veteranerne var blevet ‘selvkgrende’. Tilbuddet oplyser, at der ifglge Kili-
nik for PTSD og Angst ikke har vaeret nogen genindlaeggelser af de veteraner, som har vae-
ret i forlgb med pilotprojektet. Ligeledes oplyser konsulenterne, at da indsatsen stoppede i
februar 2017, fortsatte veteranens udviklingskurve med at vaere opadgdende, for de flestes
vedkommende.

Det er konsulenternes opfattelse, at der undervejs i det nuvaerende tilbud derudover sker
en udvikling med veteranens familie. Flere far aftaler pa plads om samveer, der kommer
afklaringer i jobcenterforlgb m.v. Konsulenterne understreger, at det kan vaere vanskeligt
med sikkerhed at sige, hvilken rolle tilbuddet har haft i denne udvikling, men at de har vee-
ret pa sidelinjen undervejs.

Beskriv styrker:

Tilbuddet repraesenterer en neutral samarbejdspartner for veteranerne, da de ikke har til-
knytning til hverken Forsvaret eller kommunen. Tilbuddet kan hjeelpe med at bygge bro til
relevante tilbud eller offentlige instanser. Indsatsen er en 360-graders-indsats, som ikke
har begraensninger i, hvad der kan hjaelpes med, i modsaetning til eksempelvis en kommu-
nal stgttekontaktperson eller hjemmevejleder. Konsulenterne har tid til at drikke en kop
kaffe, hjeelpe med indkgb, klippe haekken eller fglge til lokale idreetsaktiviteter og dyrke
sport sammen.

Tilbuddet skaber et rum, hvor der ikke kun er plads til veteranmiljs, men ogsa det hele
menneske. Den nemme visitationsprocedure gennem psykiatrien samt frivillighedsaspektet
hjeelper pa tilgangen for veteranen.

Tilbuddet samarbejder indledningsvist primeert med Klinik for PTSD og Angst, hvor vetera-
nen visiteres fra (fra februar 2020 ligeledes ATT). Dette samarbejde ophgrer oftest efter
udskrivelsen fra klinikken, hvor samarbejdet glider over i kommunalt regi. Her samarbejdes
med kommunale sagsbehandlere fra eksempelvis jobcenteret i sager om ressourceforlgb,
pension eller fleksjob. Tilbuddet opgiver ligeledes at have samarbejde med de kommunale
veterankoordinatorer, hvis myndighed og indstillingsret tilbuddet er afhaengige af.

Ligeledes samarbejdes med opsggende radgivere og socialradgivere fra Veterancentret.
Der samarbejdes med Veteranstgtten ift. arrangementer eller ferieophold og med SUF Ve-
teran, nar indsatsen skal veere mere intensiv. Ligeledes samarbejdes med veteranhjemme-
ne, hvis en veteran har ophold der undervejs.

Tilbuddet samarbejder yderligere med MarselisborgCentret omkring den fremadrettede
evaluering og effekt af tilbuddets rehabiliteringsindsats.

Beskriv udfordringer:

I forhold til tilbuddets forankring omtaler konsulenterne udfordringen med at vaere videns-
center og drive et sddan tilbud pa samme tid. Videnscentret Handivid er en mindre NGO
drevet af offentlige midler, med fa konsulenter, som arbejder med meget forskellige pro-
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jekter. Hvis det praktiske arbejde med veteraner fik lov til at fylde mere, eksempelvis ved
en udvidelse med flere konsulenter, ville det tage fokus vaek fra videnscentrets gvrige om-
rader og forarsage en skaevvridning i opgaver. Det er ligeledes en udfordring, at Handivid
er landsdaekkende med kun to konsulenter tilknyttet dette tilbud, hvor den ene bor pa
Sjeelland og har meget kgrsel.

Det har vaeret en udfordring med for varierende tilgang af veteraner fra Klinik for PTSD og
Angst. Tilbuddet vurderer, at det dels kan skyldes en stgrre tilgang til de psykiatriske regi-
onsfunktioner i hhv. Aalborg og Holstebro, og dels kan det have haft en indflydelse, at Kii-
nik for PTSD og Angst er flyttet til Skejby, hvor mange veteraner ifglge tilbuddet ikke bry-
der sig om at komme. Tilbuddet antager en ggning i brug af netvaerkspsykologer i omradet
pad grund af dette, hvilket yderligere hindrer tilgang til tilbuddet.

Indsatsen har overlap til Veterancentrets opsggende indsats samt den kommunale men-
tor/bostgtte-funktion. Tilbuddet beskriver dog ogsd et godt samarbejde med disse indsat-
ser. Tilbuddet har ogsa i nogle tilfaelde overlap med de kommunale veterankoordinatorer,
som der ogsd samarbejdes med. Det er konsulenternes oplevelse, at veterankoordinatorer-
nes funktionsbeskrivelser og ressourcer varierer meget, hvilket kan vanskeligggre opgave-
fordelingen og -lgsningen.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Tilbuddet har som mal at udvikle sig til et varigt offentligt tilbud til psykisk skadede vetera-
ner i Region Midtjylland, og pa sigt danne preecedens for en tilsvarende rehabiliteringsind-
sats for en bredere patientgruppe i psykiatrien i alle landets regioner. Der arbejdes for nu-
vaerende pa, at det bliver en landsdaekkende indsats med seks til otte medarbejdere.

Tilbuddet vurderer, at det fortsat er vigtigt med en 'neutral’ forankring hos hverken kom-
mune eller Forsvaret. Tilbuddet foreslar, at bevilingen kunne ligge under Forsvarsminist e-
riet for at sikre en central og ensrettet indsats.

Tilbuddet udtrykker gnske om gget samarbejde med Veterancentrets eget Videncenteri
forhold til vidensdeling og best practice. Ligeledes gnsker tilbuddet et mere formaliseret
samarbejde med Veterancentret i forhold til eventuelle overlap og opgavefordeling.

Tilbuddet har fokus pd egen ressourceallokering ved at have nedjusteret pd ture fra fire
overnatninger til en-to dage, da erfaringerne viste, at veteranerne ikke havde positivt ud-
bytte af sa lange ture. Hovedvaegten ligger i en-til-en-arbejdet. Tilbuddet har kun to med-
arbejdere, og det vurderes ikke realistisk at skaere yderligere.

Videnscenter om handicap arbejder pa en verdenskonference om hverdagsrehabilitering i
Marselisborg.

Veterancentret anerkender vigtigheden af, at veteranerne modtager en indsats efter endt
psykiatrisk behandling, hvorfor det netop her kan give mening at anvende den hdndholdte
og mere omfattende indsats. Veterancentret anbefaler desuden fortsat arbejde med ef-
fektmal og sikring af et godt deltagerflow.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Veteranstgtten

Aktgr: Veteranstgtten

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Veteranstgtten blev opretteti 2001, under navnet Kammeratstgtteordningen, som en al-
ternativ kontaktmulighed for hovedsageligt danske veteraner, der af den danske stat har
vaeret udsendt i internationale missioner. Formalet med Veteranstgttener bl.a. at opfange
de tidligere udsendte, der lider af psykiske efterreaktioner og ikke opsgger det offentlige
system, inden de bliver en belastning for sig selv, for deres familier og for samfundet.
Veteranstgttendrives i rammen af Danmarks Veteraner og udggr en neutral kontakt mel-
lem Forsvaret og det kommunale system.

Formalet med Veteranstgtten er gennem diverse aktiviteter bredt at anerkende veteraner
og deres pargrende. Aktiviteterne kan skabe sociale feellesskaber, der modvirker ensomhed
og isolation for en gruppe af udfordrede veteraner og deres pargrende. Veteranstgtten kan
herigennem udgve opsggende indsats overfor veteraner og deres pargrende for at hjzelpe
dem til den forngdne stgtte ved Veterancentret og civilsamfundet.

Arbejdet i Veteranstgtten udfgres af frivillige. Der kraeves ikke medlemskab af en for-
ening/organisation for at fa hjeelp af eller virke som aktiv hjeelper i Veteranstgtten.
Veteranstgtten bestdr for nuvarende af ca. 100 frivillige, som bemander syv forskellige
udvalg. Veteranstgttens formandsgruppe bruger mellem 10-30 timer pr. uge pr. person pa
det frivillige arbejde.

Veteranstgttens telefonlinje er dégnaben og bemandes af 20 frivilige, som har ca. to vag-
ter pr. madned af 4-12 timers varighed. Telefonlinjen havde i 2019 226 opkald fra vetera-
ner, pargrende og myndigheder, hvilket var 50 flere end 2018. Balkanveteraner fylder
mest i opkaldene (111 af de 226 opkald). Herudover afholdte Veteranstgtteni 2019 en-
eller flerdags-aktiviteter for over 4.000 veteraner og pargrende, herunder camps. Dette var
en stigning pa naesten 1.000 veteraner fra 2018.

Veteranstgtten havde i 2019 55.000 direkte kontakter til veteraner og pargrende, hvilket
var en stigning pa 10.000 i forhold til 2018. Veteranstgtten havde i 2019 kontakt med ca.
1.130 soldater og 475.000 civile via stande, informationsmateriale mv. Hjemmesiden hav-
de i 2019 31.935 besggende, mod 25.718 i 2018. De har ligeledes oplevet en stigning i
deres Facebook-fglgere, som var pa 3.878 i 2019 mod 3.180 i 2018.

Veteranstgtten har sammen med Danmarks Veteraner oprettet Veteranportalen, der er en
oversigt over arrangementer pa veteranomradet. De bidrager herudover til halvdelen
(250.000 kroner arligt) af udgivelsesomkostningerne for bladet Baretten, der bringer nyt
fra veteranverdenen, herunder fra Forsvaret, Veterancentret og diverse veteranaktgrer.

Veteranstgtten modtog i 2019 2,6 mio. kroner fra Finansloven. I 2020 er belgbet 2,8 mio.
kroner fra Finansloven. Veteranstgtten modtager yderligere midler fra donorer udenfor For-
svaret.

Vurder effekten:

Veteranstgtten har sammen med Danmarks Veteraner stor kapacitet og favner mange ak-
tiviteter i en decentral organisation. Veteranstgtten tilbyder en raekke handholdte indsatser
og tiltag, som er vigtige for omradet. De evner frivillighedsaspektet, har et bredt netvaerk
0g mange ressourcer, som de allokerer bredt. Veteranstgtten er en vigtig og anerkendt
aktgr pd veteranomradet.

Der er behov for, at veteraner har en samlende interesseorganisation, der har kapacitet og
knowhow til at repraesentere veteraner. Deres store engagement pa alle niveauer i vete-
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ranindsatsen viser, at det er noget, Veteranstgtten evner, hvilket ogsa afspejles i Veteran-
stgttens gnske om at opnormere organisationens kapacitet med oprettelse af et sekretari-
at.

Beskriv styrker:

I Veteranstgtten mgdes veteranen af ligesindede, der alle har veeret ude i international
tjeneste. De kan seette sig ind i de problemstillinger, som fylder hverdagen i alle familier,
som har eller har haft et medlem sendt ud i international tjeneste.

Veteranstgtten har en raekke samarbejdspartnere, hvoraf de primaere i 2019 har veeret
KFUM, Familienetvaerket, Fonden Danske Veteranhjem og Veterancentret.
Veteranstgtten kan traekke pa de 37 feltpreester, som udggr en lokalforening i Danmarks
Veteraner, nar de eksempelvis far selvmordstrusler pa telefonlinjen.

Veteranstgtten er med pa Forsvarets briefinger jf. Veterancentrets Bestemmelse om aktivi-
teter malrettet udsendt, og pargrende til udsendt, personale, som er med til at udbrede
kendskabet til Veteranstgttens aktiviteter. Veteraner og pargrende kan henvende sig til
Veteranstgtten, hvis de har behov for stgtte, uden at det bliver noteret i det ‘officielle’ sy-
stem.

Veteranstgtten er den eneste organisation, der gennemfgrer gensynsture til de tre missi-
onsomrader: Kroatien, Bosnien og Kosovo, hvilket er et eksempel p& anerkendelse for ve-
teraner fra Balkan, der fortsat er den stgrste gruppe af veteraner med saerlige behov. Det
koster &rligt ca. 750.000 kr. ud af budgettet pd 2.8 mio. kr.

Beskriv udfordringer:

Veteranstgttens arbejde indeholder generelt mange administrative opgaver, og der er hgje
dokumentationskrav, som kraever mange ressourcer. Veteranstgtten er baseret pa frivillige
kraefter, og det er deres oplevelse, at mange frivilige ikke @gnsker eller magter at bruge tid
pa administration og dataindsamling. Dette udggr en barriere i forhold til at kvalificere og
effektmale arbejdet.

Der er en h@gj gennemsnitsalder blandt de frivilige (i Danmarks Veteraner er gennemsnits-
alderen 64 ar), og det er en udfordring at rekruttere og fastholde yngre veteraner som fri-
villige. Veteranstgtten vurderer, at dette blandt andet skyldes, at arbejdet kraever mange
aktiviteter i dagstimerne, da der ofte er mgder med offentlige instanser. Veteranstgtten
har igangsat en nordisk workshop, der i august 2020 i Norge skal skabe grundlaget for en
nordisk konference i maj 2021 i Danmark, hvor der skal fokuseres pd rekruttering og fast-
holdelse af yngre veteraner.

Veteranstgtten gor ligeledes opmaerksomme p3, at jeevnfer Veteranstgttens statutterer
chefen for Veterancentret formand for Veteranstgttens styregruppe samtidig med, at ved-
kommende ogsa er chef for myndigheden, som tildeler Veteranstgtten penge. Det bgr
overvejes, om denne konstellation er hensigtsmaessig.

Veteranstgtten varetager pa nuvaerende tidspunkt en pargrendegruppe i Nordjylland (Parg-
rendegruppe Nord). Dette har Veteranstgtten fundet ngdvendigt, fordi der ellers ikke vil
vaere en pargrendegruppe i omradet. Veteranstgtten har dog ikke de ngdvendige ressour-
cer til driften af denne, ligesom drift af pargrendegrupper ikke er Veteranstgttens opgave.
De finder det derfor mere hensigtsmaessigt, at eksempelvis Familienetvaerket varetager
opgaven med deres ekspertise inden for omradet. Veteranstgtten bruger 20.000 kr. arligt
pa at drive denne pargrendegruppe.

Veterancentret stgtter generelt arbejdet med pargrende og ser positivt pa, at aktgrerne
koordinerer og samarbejder internt omkring opgavelgsningen. Safremt Veteranstgtten ikke
har kapacitet til at drive gruppen anbefaler Veterancentret, at opgaven lgftes i et andet regi
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med tilstedeveerelse i Nordjylland.

Veteranstgttens telefonlinje har visse ligheder med Veterancentrets dggntelefon. Veteran-
stgtten ser ikke grund til at nedlaegge deres telefonlinje, da omkostningerne herved er rela-
tivt begreensede, og da telefonlinjen med sin peer-to-peer tilgang fint supplerer Veteran-
centrets professionelle sociale vagtfunktion. Veterancentret stgtter generelt op om peer-to-
peer-tilgangen, og ser desuden potentiale for en stgrre synergieffekt mellem de to tilbud.
Udgiften for denne frivillige ordning er ca. 90.000 kroner arligt.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Veteranstgtten vurderer, at nogle af deres friluftsaktiviteter ville kunne lgftes af andre ud-
bydere. Dette ville dog medfgre mindre kontakt til unge veteraner, der fortrinsvis melder
sig til disse aktiviteter, og som udggr et potentiale for rekruttering. Veteranstgtten har et
godt samarbejde med DIF, iseer cykellgbet Ride4Rehab, og planleegger et internationalt
veterancykellgb i juni 2021. Veteranstgtten vurderer, at mange aktiviteter ville bortfalde,
safremt Veteranstgtten ophgrte med at eksistere. Veterancentret er enig i denne vurdering
og stgtter generelt op om idraetsfaellesskaber som del af rehabilitering. Safremt aktiviteter-
ne koordineres, ser Veterancentret ikke nogen udfordring med flere aktgrer inden for dette
omrade.

Veteranstgtten udtrykker gnske om at fa udstedt et antal ID-kort (estimeret op til 15 stk.),
til brug for mgder pa kaserner, hvor de ellers bliver stoppet i hovedvagten. Veteranstgtten
udtrykker ligeledes gnske om et arsveerk til oprettelse og bemanding af et sekretariat. Et
sekretariat finansieret af Forsvaret kunne lette de administrative byrder og kunne hjzelpe
med at holde overblik over diverse workshops og aktiviteter samt kontrollere bilag mv.

Veteranstgtten gnsker i samarbejde med Danmarks Veteraner at lave en APP med det for-
mal at samle tilbud til veteraner og pargrende, som det er tilfseldet med Veteranportalen.
De er i dialog med et firma, men mangler finansiering i stgrrelsesordenen 250.000-300.000
kroner. Veteranstgtten gnsker gget samarbejde med Veterancentret, blandt andet pa in-
formationsomradet med sparring i forhold til hjemmesider og nyhedsbreve. De ser en for-
del i at kunne styrke Facebook-opslag for at na bredere ud, men skal undersgge gkonomi-
en i forhold til dette. Veterancentret vurderer, at Veteranstgttens fokus pa digitale medier
ligger fint i trad med @nsket om @get rekruttering af yngre veteraner og er positivt stemt
overfor udviklingen af en app.

Veteranstgtten gnsker ligeledes sparring fra Veterancentret omkring spgrgeskemaer til
evalueringer, som kan skabe bedre data og mere evidens i forhold til deres indsatser. Vete-
rancentret stgtterop om Veteranstgttens ambitioner for styrket evidens med henblik pa
yderligere kvalificering og malretning af de gode indsatser.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: DIF Soldaterprojekt

Aktgr: Danmarks Idraetsforbund (DIF)

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Det nuvaerende DIF Soldaterprojekt har de seneste tre ar opbygget en landsdaekkende in-
frastruktur bestdende af camps, events, Safe Zones og dedikerede idraetsforeninger, der
gor det muligt for skadede veteraner at deltage i trygge idraetsfeellesskaber.

Formalet er, ved at fa veteraner til at deltage i foreningsidraet, at stgtte deres vej vaek fra
isolation ud i baeredygtige civile idraetsfallesskaber. Deltagelse i foreningsidreet har til
formal, som et supplement til andre rehabiliteringstiltag, at reintegrere de skadede vete-
raner i civiisamfundet. Tiltaget er landsdaekkende og har szerlig opmeerksomhed pa Ig-
bende at inddrage andre aktgrer og pargrende med henblik pa at understgtte idreetsdel-
tagelsen samt den gvrige del af veteranernes rehabilitering.

Malgruppen er fysisk og psykisk skadede veteraner med saerligt fokus pa udsatte psykisk
skadede veteraner. DIF Soldaterprojekt tilbyder mdlgruppen indhold i hverdagen og en
resocialiseringsplatform, som kan engagere og motivere veteranen til et socialt og aktivt
liv. Det er en ambition, at deltagende veteraner med tiden vil kunne bidrage som ressour-
cepersoner eller mentorer for nytilkomne veteraner.

DIF Soldaterprojekt afholder arlige camps, nogle udelukkende for veteraner og andre,
hvor pdrgrende ogsa har mulighed for at deltage. DIF Soldaterprojekt har et gnske om,
at der er ca. 25 procent nye deltagere pd de afholdte camps for at sgge at undgd, at det
bliver et lukket veteranmiljg med de samme deltagere, som gar igen.

DIF modtager i 2020 4 mio. kr. i tilskud fra Forsvarsministeriet via finansloven. DIF har
udmeldt et finansieringsbehov fra Forsvarsministeriet fra 2020 og frem pa arligt 4. mio. kr.
Derudover har DIF givet tilsagn til at medfinansiere projektet med en million kr. arligt.
Finansieringen indeholder Ign til en fuldtidsansat projektleder, tre fuldtidsansatte konsulen-
ter samt fem til seks deltidsansatte medarbejdere, herunder tre skadede veteraneri hen-
holdsvis time-, flex- og arbejdsprgvningsstillinger.

Der er i 2019 registreret 302 skadede veteraner og 211 pargrende ved DIF Soldaterprojekt
events og camps. 124 veteraner har vaeret stabilt aktive i lokale foreninger (defineret ved
en tre madneders periode eller mere) ved udgangen af 2019. DIF Soldaterprojekt har pa
nuvaerende tidspunkt kontakt til knap 500 veteraner, som hver far minimum to opsggende
opkald arligt, samt tilbud om deltagelse i samtlige aktiviteter, som DIF Soldaterprojekt til-
byder.

Vurder effekten:

DIF Soldaterprojekt blev evalueret i 2019. I en selvrapportering fra 64 veteraner vurderer
deltagerne, at deres helbred er bedre efter deltagelse. De vurderer at fa bedre sgvn, mens
de er i aktivitet og umiddelbart efter, men pa sigt, sendres deres sgvnproblemer ikke.

20 procent feerre oplever, at livet ikke er vaerd at leve. 34 procent far nye bekendtskaber,
men samlet set gges de sociale relationer ikke. 90 procent ville anbefale deltagelse i DIF
Soldaterprojekt til andre. Veteranerne hjalpes til at flytte fokus fra den militzere verden
over i civilsamfundet ved deltagelse i lokale civile idraetsforeninger.

Veterancentret anerkender, at malgruppen i DIF Soldaterprojekt tilhgrer en gruppe af vete-
raner med komplekse problemstillinger, for hvem det ikke at fa det vaerre kan veaere et suc-
ceskriterium i sig selv, ligesom en stg@rre bergringsflade med civilsamfundets tilbud, herun-

der det almene idreetsliv, kan have stor veaerdi.

Den kvalitative del af evalueringen fra 2019 viser, at de pargrende til de skadede veteraner
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far meget ud af, at deres partner er til ugentlig idreet, da partneren far et mere positivt
mindset og mere energi. Deltagelse af familier ved treeninger og camps giver ligeledes fri-
rum for bgrnene og en mulighed for at veere sammen med deres veteranforzelder pa en ny
og bekraftende made, ligesom de har mulighed for at mgde og spejle sig i ligesindede
bgrn.

Beskriv styrker:

DIF Soldaterprojekt oplever det som en styrke, at de ikke repraesenterer systemet. De er
en neutral aktgr, som ggr flere veteraner trygge ved at kontakte dem.

DIF Soldaterprojekt har samarbejde med blandt andet Invictus Games, Royal Run, Natur
Retreat Stryng, Den Sociale Udviklings Fond Veteran, Surfgdrden og veteranhjemmene. De
har tidligere lavet to camps sammen med Veteranstgtten, og nu er omdrejningspunktet for
samarbejdet sparring omkring indhold af camps og cykellgbet Ride4Rehab. Der samarbej-
des med Danmarks Veteraner omkring Flagdag, og der sparres med Soldaterlegatet. Der er
ligeledes samarbejde med Veterancentret og bergringsflade med tilbuddet P& vej mod en
god hverdag i Region Midtjylland. Sidstnaevnte deler idraetsperspektivet i rehabiliteringstil-
gangen DIF Soldaterprojekt vurderer ikke, at det er et overlap, men mere en forlaengelse,
hvor Region Midtjyllands konsulenter kan fglge veteranerne til idreetsaktiviteter i DIF Solda-
terprojekt-regi.

DIF Soldaterprojekt beskriver ligeledes, at de faciliterer adgang til kommunernes veteran-
koordinatorer og agerer bindemiddel mellem de forskellige aktgrer omkring veteranen gen-
nem idraettens rum. DIF Soldaterprojekt samarbejder ligeledes med de regionale speciali-
serede behandlingstilbud i forhold til PTSD. DIF Soldaterprojekt oplever for nuvaerende en
gget tilgang til projektet pa grund af en stgrre samarbejdsflade med psykiatri og kommu-
ner. DIF Soldaterprojekt ambition er, at samarbejde med de gvrige PTSD-
behandlingstilbud.

DIF Soldaterprojekt fremhaever isaer strukturen omkring Safe Zones og foreningsinklusio-
nen som en styrke i projektet, der bringer veteranen videre. I Safe Zones kan de skadede
veteraner deltage i idreet uden at skulle forklare sig eller fgle sig anderledes. Aktivitetsfor-
men er varierende og er meget afhaengig af den lokale forankring og det lokale samarbejde
samt de lokale gnsker fra veteranerne.

De forskellige Safe Zones ligger geografisk spredt og udnytter de ressourcer, som findes i

forvejen, sa veteranerne har gode muligheder for at deltage i treening i deres lokalomrade.
Veteranerne kan gve sig i Safe Zones og skal efterfglgende kunne sluses ud i det almindeli-
ge foreningsliv, hvor de gennem idraet far del i en ny form for faellesskabsfglelse.

DIF Soldaterprojekt vurderer det som en styrke, at de er en stor og velkendt spiller pa
veteranomradet. Veterancentret anerkender DIF Soldaterprojekts store arbejde, som har
faet over 300 skadede veteraner til gennem idreet at indgd i nye faellesskaber, skabe flere
sociale relationer og for mange veteraners vedkommende et lysere syn pa fremtiden.

Beskriv udfordringer:

De forskellige idraetsaktgrer, som arrangerer camps og aktiviteter malrettet skadede vete-
raner, bgr koordineres bedre for at undgd overlap. DIF Soldaterprojekt vurderer blandt
andet, at veteranerne kan have svaert ved at vaelge mellem de forskellige aktiviteter, som
ligger taet pd hinanden. S&fremt en bedre koordinering opnds, vurderer DIF Soldaterprojekt
ikke, det er en udfordring med flere camps, sa leenge udbud og efterspgrgsel er nogenlun-
de i balance. Veterancentret vurderer ligeledes, at der kunne vaere potentiale i at taenke i
bedre koordinering mellem idreetsaktgrerne i forhold til afholdelse af camps og aktiviteter
for at opnd en stgrre synergieffekt pa omradet.

DIF Soldaterprojekt vurderer, at en reel udfordring for veteranernes deltagelse i idraet er
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transporten til og fra eksempelvis Safe Zones. Ligeledes har det nogle gange vaeret en ud-
fordring at finde de rigtige, frivilige treenere til de forskellige Safe Zones, da det kraever
nogle seerlige kompetencer at rumme og inkludere de skadede veteraner. Andre Safe Zo-
nes har mattet afsluttes pd grund af manglende deltagere.

Malsaetningen fra DIF Soldaterprojekt om at inkludere og fastholde veteraner i civile tree-
ningsfallesskaber udfordres, hvis veteranen 'hopper’ fra event til event.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

DIF Soldaterprojekt gnsker, at indsatsen forankres pa finansloven med et arligt tilskud pa 4
mio. kroner, sa tilbuddet bibeholdes som en tryg platform for recovery og resocialisering.
Veterancentret har i 2019 fremsendt Model for forankret DIF Soldaterprojekt til Forsvars-
ministeriet. Veterancentret bakker op om en forleengelse af DIF Soldaterprojekt, idet pro-
jektets deltagerflow og effektmal med fordel kan tydeligggres fremadrettet.

DIF Soldaterprojekt vil gerne samarbejde yderligere med Veterancentret, herunder med
Familieenheden i forbindelse med afholdelse af familiecamps. De pargrende tsenkes fortsat
ind i indsatsen og der opereres ud fra tanken om, at veteranen ikke er staerkere end sine
relationer. Der arbejdes pa at finde en model for at inkludere de pargrende i Safe Zones i
dialog med veteranerne. Arbejdet med at medtaenke familierne i arbejdet stgttes af Vete-
rancentret.

Det kunne veere relevant for Veterancentrets opsggende radgivere at flage DIF Soldater-
projekt i deres kontakt med kommunerne i regi af Faelles om veteraner for pa den made at
minde veterankoordinatorerne om at informere deres veteraner om DIF Soldaterprojekt
tilbud. Det ville veere en forholdsvis omkostningsneutral metode til at sgge at sikre et kon-
tinuerligt flow i tilgangen til projektet.

Herudover opfordrer Veterancentret generelt til, at DIF Soldaterprojekt fortsat har stort
fokus pa lokale frivilige aktgrer for at opnd en gensidig styrkelse gennem brug af hinan-
dens kompetencer. DIF Soldaterprojekt har en professionalisme, der vil kunne styrke og
malrette de lokale frivillige initiativer.
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Fokusomrade: Rehabilitering

Indsats: Invictus-programmet

Aktgr: Invictus ved Forsvarets Sanitetskommando, Veterancen-
tret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Invictus Games (Invictus) er et internationalt multisportsstaevne for soldater og veteraner
med psykiske eller fysiske skader, der afholdes hvert andet &r. Formalet med Invictus er
gennem idraet at motivere de sarede eller skadede veteraner til at skabe et bedre liv for
dem selv. I 2014-2017 har Danmark haft bade fysisk og psykisk skadede deltagere, men
siden 2018 er der primeert tale om deltagere, der har faet psykiske efterreaktioner fra de-
res udsendelser. Indsatsen er forankret hos Forsvarets Sanitetskommando.

Hver deltager saetter sig personlige mal for, hvad de vil have ud af det danske Invictus-
program, og hvad deres deltagelse skal vaere et afseet til. Det kan veere sportslige preesta-
tioner, et gnske om at tabe sig, at fa mere selvvaerd, skabe et nyt netvaerk eller bryde med
gamle og uhensigtsmaessige vaner. Deltagelse i Invictus er ikke en mdlsaetning i sig selv,
men ses som en katalysator for veteranens personlige udvikling og rehabilitering.

Omdrejningspunkterne for programmet er fem traeningssamlinger af fire dages varighed,
hvor veteranen har mulighed for at afprgve og styrke sine evner inden for forskellige
sportsdiscipliner, arbejde med sin personlige udvikling samt opbygge tillidsfulde relationer
til de andre deltagere, traenere og ledere.

Den udvalgte bruttotrup til Invictus-programmet udggr 50 deltagere, som mgdes til to
samlinger. Herefter er der tre samlinger med de 24-25 endeligt udvalgte veteraner. Den
primeere treening foregdr mellem samlingerne, da veteranen efter udvaelgelse skal tilknyt-
tes en lokal idreetsforening, svgmmehal eller lignende. Den lokale forankring er et vigtigt
bidrag til veteranens sociale udvikling og reintegration i civilsamfundet. Der afholdes op-
fglgningsseminar efter hjemkomst fra det officielle staevne for at sikre fortsat progression
og med henblik pa at fglge op pa bade deltagere og pargrende.

Som en vigtig del af konceptet i Invictus-programmet involveres de pargrende straks efter
veteranernes udvaelgelse, de deltager pd to samlinger i Invictus-programmet og ledsager
veteranerne til det officielle steevne.

To fuldtidsarsveerk administrerer for nuvaerende Invictus-programmet, fremadrettet vil de-
res fokus vaere fordelt pa hele Forsvarets idraetsvirksomhed pa nazer Militser Fysisk Traening
(eksempelvis Forsvarets Mesterskaber, Forsvarets Landshold mv). Herudover er der tilknyt-
tet fire medarbejdere fra Veterancentret (to psykologer, en opsggende rddgiver og en be-
skaeftigelsesradgiver), de otte sportsgrene har en traener ansat, syv er timelgnnet pr. trae-
ning, én ansat i Forsvaret. Deltagelse i konkurrencen er ulgnnet for traenerne, idet rejsen
er betalt. Der er ligeledes en fysioterapeut ansat pa samme vilkdr. Herudover er tilknyttet
en ernaringskonsulent og to journalister (fra hhv. Forsvarskommandoen (FKO) og Vete-
rancentret).

I 2019 var udgiften til Invictus-programmet pa ca. 0,8 mio. kr. (daekker blandt andet sam-
linger, tgj, rejse, materiel og traeningstimer). Derudover blev der anvendt 2 arsvaerk i For-
svarets Sanitetskommando, mens Veterancentret bidrog med ca. 0,3 arsvaerk i 2019.

I 2018 var udgiften til Invictus-programmet stgrre — i alt ca. 2 mio. kr., idet der dette ar
afholdtes Invictus Games i Sydney. Der blev ogsa i 2018 anvendt to arsvaerk i Forsvarets
Sanitetskommando, mens Veterancentret anvendte ca. 0,9 drsvaerk til Invictus-
programmet i 2018.

Der har siden 2014 deltaget ca. 125 deltagere fra Danmark i Invictus Games. Siden 2018
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er der arbejdet pa et mere formaliseret og malrettet opfaglgningsforlgb for de veteraner fra
bruttotruppen, som ikke kommer med til det officielle Invictus-staevne. De tilbydes nu
blandt andet mentorer.

Vurder effekten:

Der blev i 2018 foretaget kvalitative interviews med udvalgte danske deltagere i Invictus,
der gav udtryk for, at de havde gennemlevet en personlig udvikling. Der blev ligeledes la-
vet evalueringsrapporter, hvis resultater blev underbygget af psykologer og radgivere fra
Veterancentret, der oplevede en reduktion af veteranernes PTSD-, angst- og depressions-
symptomer, samt at andre fik reduceret deres medicinforbrug, og nogen overvandt sig selv
og deltog i sociale sammenhaange.

Forsvarets Sanitetskommando vurderer selv, at det er en udfordring at effektmale person-
lig udvikling. De beretter dog om veteraner, der selv vurderer deres udvikling positivt. Ud-
valgte citaterfra veteran og pargrende:

Veterancentret bakker op om en styrket effektmaling af projektet, og Veterancentret gen-
nemfgrer i 2020 en effektmaling af det danske Invictus-program, og resultaterne forventes
klar primo 2021.

Beskriv styrker:

Invictus-programmet anvender sporten i rehabilitering, da mange veteraner tidligere har
vaeret meget fysisk aktive som soldat. Derudover kan mange finde nye fallesskaber i
sport, fagrst igennem programmet, og siden hen ndr deltagerne skal ud i de lokale idreets-
foreninger. Herudover er den tvaergdende, multifaglige indsats, med deltagelse af social-
faglige medarbejdere og psykologer fra Veterancentret en klar styrke i indsatsen.

Aktiviteter til understgttelse af formdlet gennemfgres i taet samarbejde mellem Forsvarets
Sanitetskommando, Veterancenteret og DIF Soldaterprojekt, herunder den foreningsbase-
rede traening. Der er taet samarbejde med DIF i forhold til den foreningsdrevne idreet, nar
veteranen skal treene mellem samlingerne. En treener i Invictus-programmet er blandt an-
det ansat i DIF, og kan bane vejen for veteranerne ind i foreningslivet bade gennem Safe
Zones og i det almindelige traenings miljg.

Forsvarets Sanitetskommando naevner herudover, at det er en styrke, at Veterancentrets
medarbejdere kender veteranernes forhistorie, hvilket kan hjeelpe i udveelgelsesfasen med
at kvalificere, om veteranen skal deltage eller ej. Herunder at sikre at indsatsen er kompa-
tibel med eventuel behandling, kommunale ydelser eller forlgb.

Forsvarets Sanitetskommando vurderer, at inddragelsen af mentorer i form af tidligere del-
tagere, ligeledes har stor betydning. Peer-to-peer-tilgangen giver deltagerne mulighed for
at spejle sig i de tidligere deltageres udvikling, hvis forandring er katalyseret gennem del-
tagelse i Invictus-programmet. De konkrete veteraner, der fungerede som mentorer, havde
samme udgangspunkt som de nuveaerende deltagere, men er nu langt i deres egen rehabili-
teringsproces, hvilket Invictus-programmet vurderer, skaber tryghed og giver veteranerne
hab og inspiration.

Forsvarets Sanitetskommando fortaeller, at mange af de deltagende veteraner har veaeret
uden retning i mange ar. Deltagelsen i Invictus hjeelper dem med at fa retning p& deres liv,
idet de arbejder med konkrete, personlige malsaetninger, som bringer dem teettere pa re-
habilitering.

Forsvarets Sanitetskommando inddrager i stgrst muligt omfang de pargrende, det vaere sig
partnere og agtefaeller eller en god ven. De taette relationer under treeningssamlingerne og
pd selve turen giver god mulighed for, at projektet kan stgtte veteranen og dennes parg-
rende, herunder med inddragelse af Veterancentrets medarbejdere. Invictus-programmet

49



er ligeledes netvaerksskabende for de pargrende, som far opbygget deres eget netvaerk pa
samlingerne ved at mgdes med ligesindede pargrende.

Invictus-programmet har stort fokus pa beskaeftigelse, hvilket ogsa underbygges ved til-
stedevzaerelsen af beskeeftigelsesradgivere fra Veterancentret. De socialfaglige medarbejde-
re fra Veterancentret i Invictus-programmet samarbejder med det omkringliggende sy-
stem, iseer kommuner og psykiatri. Invictus-programmets model med samlinger med over-
natninger, treening og teet socialt samvar styrker relationen mellem veteraner og social-
faglige medarbejdere, som efterfglgende bedre kan hjaelpe. En Invictus-deltager kan have
et kaotisk liv hjemme, men fungerer godt i Invictus-regi. Under deltagelse i Invictus bliver
flere veteraner revisiteret til behandling i Veterancentret eller pabegynder rusmiddelbe-
handling. Et Invictus-forlgb bergrer hele veteranens liv.

Invictus-programmet er et hgjt profileret tilbud, som samarbejder med bade Forsvarets
gverste ledelse, ambassadgrerne i vaertsnationens ambassade og Kongehuset. De to jour-
nalister fra hhv. Veterancentret og FKO har samarbejde med landsdaekkende medier og
Invictus har stor bevdgenhed i lokale medier.

Beskriv udfordringer:

Det kan vaere en udfordring, hvis veteranens pargrende ogsa er skadet eller har diagnoser.
De pargrende skal med til Invictus som ressourceperson for veteranen, men det er set, at
nogle pargrende veelger at deltage i Invictus som pargrende med henblik pa selv at fa en
oplevelse og derfor i mindre grad fungerer som stgtte for veteranen. P4 samme made har
korte relationer, som fx et parforhold pa kun et par maneder, nogle gange vist sig at vaere
et mere forstyrrende element i forhold til veteranens udvikling end et stgttende element.

Udover Invictus-programmet eksisterer der en raekke idreetstilbud, som har rehabilitering
som formal. Her kan blandt andet nsevnes Safe Zone treening og cykellgbet Ride4Rehab,
som DIF Soldaterprojekt tilbyder i samarbejde med Dansk Militeert Idreetsforbund. Organi-
sationen Veterans in motion arrangerer idreets- og friluftsaktiviteter med henblik pd selv-
udvikling og rehabilitering. Veteranskytterne tilbyder ugentlige skydearrangementer, ud-
flugter og stgrre arrangementer sasom Warrior Week. Idraetstilbuddene daekker i forskellig
grad omradet mellem anerkendelse, oplevelse og egentlig rehabilitering, med Invictus som
en af de organisationer, som har saerlig fokus pa rehabilitering.

Forsvarets Sanitetskommando oplever en udfordring i forhold til den officielle Invictus Ga-
mes kategorisering. Der findes pointkrav i konkurrencereglerne, som Danmark ikke kan
leve op til, da Danmark ikke leengere har fysisk skadede veteraner, der ikke allerede har
deltaget i Invictus Games. Det er derfor ikke muligt for det danske hold at stille op i hold-
konkurrencer. Dette udggr en stor udfordring i rehabiliteringsgjemed, da deltagelse i hold-
sport er vigtigt for veteranens indgdelse i nye faellesskaber.

Fra tidligere deltagelse er Forsvarets Sanitetskommando opmeerksomme pa, at det psyki-
ske pres ved deltagelse i en konkurrencepreeget begivenhed, for nogle veteraner kan veere
meget stressende. Dette kan ligefrem fgre til forvaerring af psykiske symptomer eller gget
alkoholforbrug. Dette s@ges imgdekommet ved Igbende opfglgning og samtaler med pro-
jektets og Veterancentrets medarbejdere, men har dog ogsa givet gget fokus pa udveelgel-
se af veteraner, der vil kunne profitere mest af tilbuddet.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Forsvarets Sanitetskommando har fokus pa udfordringen vedrgrende den manglende hold-
sport og er i dialog med Invictus Games Foundation vedrgrende denne problematik.

Forsvarets Sanitetskommando ser potentiale i at taenke Veterancentrets nyoprettede Fami-
lieenhed ind fremadrettet i forhold til forlgb til de pargrende.

50



Forsvarets Sanitetskommando udtrykker gnske om, at de ikke-inkluderede veteraner fra
bruttotruppen fortsat kan veere tilknyttet programmet. Det ville give veteranerne mulighed
for at deltage pd alle samlinger og dermed ogsd understgtte deres rehabilitering og person-
lig udvikling. Dette eventuelt som reservetrup. Veterancentret henleder opmeerksomhed pa
de gkonomiske konsekvenser ved pd denne mdde at udvide tilbuddet.

Veterancentret anerkender, at Invictus-programmet tilbyder et intensivt og veerdifuldt re-
habiliteringsforlgb for 50 skadede veteraner 3rligt. Veteranerne far en ekstraordinaer ind-
sats og idraetten kan booste rehabiliteringen. Forsvarets Sanitetskommando vurderer, at

indsatsen ogsa har betydning for veteranens evne til at genindtraede pa arbejdsmarkedet

og vil veegte dette fokus fremadrettet.

Veterancentret vurderer, at Invictus-programmet tilbyder en unik kobling af anerkendelse
og rehabilitering, som giver positiv eksponering for Forsvaret og Danmark. Invictus reprae-
senterer pd den made den gode historie udadtil i civilsamfundet.
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Bilag 2
Evaluering af veteranindsats 2020

Fremadrettede indsatser drgftet pd workshops

Rehabilitering af de mest udsatte veteraner

Indhold

Kortlaegning, kvalificering og koordinering af rehabiliteringsindsatsen ..................iia
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Fokusomrade: Rehabilitering

Tema: Kortlaegning, kvalificering og koordinering af rehabilite-
ringsindsatsen
Deltagende aktgrer: KFUM’s Soldatermission, Fonden Danske Veteranhjem,

Den social Udviklings Fond Veteran, Stgt Soldater Og
Pargrende, Nature Retreat for Veteraner, Danmarks Ve-
teraner, Veteranalliancen, Videnscenter om handicap,
Kompetencecenter for dobbeltdiagnoser, Sundhed pa
tveers, Raddgivningscentret i Ringsted Kommune, Hoved-
organisationen for Personel af Reserven i Danmark, Hee-
rens Konstabel og Korporal Forening, Veterankoordina-
torer fra Nyborg, Haderslev og Kebenhavns Kommune,
Veterancentret, Forsvarsministeriets departement

Beskriv workshoppens formal, malgruppe og indhold

Formalet med workshoppen var at samtaenke og udvikle arbejdet med rehabilitering af ve-
teranerne og deres familier, for at ramme malgruppen, b&de i bredden og i dybden, bedre.
Malgruppen for workshoppen var de veteraner, der pa grund af psykiske og fysiske skader
efter udsendelse har brug for rehabilitering. Indtzenkningen af veteranernes familier i reha-
biliteringen var dertil et fokus for workshoppen. P& workshoppen blev der kigget bredt hen-
over indsatserne pa rehabiliteringsomradet for at afdaekke, hvor der er overlap og huller
mellem indsatserne.

Der blev fokuseret pa fire centrale omradder, hvor der er brug for kvalificering og koordine-
ring af indsatserne:

Vidensdeling og kompetenceudvikling
Veterankoordinatorernes rolle i rehabilitering af veteranerne
Overgange til og fra psykiatrien

Veteranernes familie i rehabiliteringen

Resultatet af workshoppen er en reekke konkrete forslag til nye tiltag pa rehabiliteringso m-
o
radet.

Resumé af workshoppen

Deltagerne blev pa workshoppen anmodet om at kortlaegge de mange tilbud og indsatser
pa rehabiliteringsomradet, i forhold til hvordan de fordeler sig geografisk og tematisk samt
hvilke malgrupper, som de henvender sig til. Diskussionen af rehabiliteringsindsatsernes
geografiske og tematiske fordeling synliggjorde, at der mangler dggnbehandlingstilbud,
som kan rumme veteraner med dobbeltdiagnoser, fx PTSD og misbrug, samt at der var
behov for at styrke den opsg@gende indsats. Der var dertil et gnske om st@rre geografisk
udligning af tilbuddene, da der i nogle omrader, eksempel pd Fyn, opleves en mangel pa
relevante rehabiliteringstilbud til veteraner. Diskussionen af malgruppen gav et mere nuan-
ceret billede af de psykisk og fysisk skadede veteraner og skabte opmaerksomhed pa de
mindre 3benlyse veterangrupper, som fx de velfungerende sdrbare veteraner, der formar
at fastholde job og facade udadtil, men stadig keemper med efterreaktionerne bag gardi-
nerne. Der var enighed om, at der bgr ggres mere for denne gruppe for at hgjne deres
livskvalitet og forhindre, at den manglende stgtte udvikler sig til et sammenbrud. Endelig
synliggjorde kortlaegningsgvelsen, at der er behov for et bedre overblik over de mange til-
bud pa rehabiliteringsomradet.

Vidensdeling og kompetenceudvikling

Der var pa workshoppen enighed om, at de eksisterende uddannelsestilbud er gode (Vete-
rancentrets friviliguddannelse, Veterancentrets to arlige undervisningsdage for de kommu-
nale veterankoordinatorer, KFUM’s kurser til deres frivilige medarbejdere), men at der
mangler mere specialiseret kompetenceudvikling malrettet til de forskellige opgaver, som




de offentlige og frivilige aktgrer lgfter pa veteranomradet. Der blev blandt andet efter-
spurgt mere viden om PTSD og viden om veteraners karakteristika og handlemgnstre samt
den virkelighed, som de har vaeret en del af i Forsvaret.

Veterankoordinatorernes rolle i rehabilitering af veteranerne

Kommunerne er en central aktgr i rehabiliteringen af veteranerne, hvorfor det er afggrende
med et teet samarbejde mellem kommunerne, Veterancentret og de gvrige aktgrer pa om-
radet. Veterancentret har med samarbejdskonceptet “Faelles om Veteraner” lykkedes med
at knytte parterne taettere til hinanden, og der er i dag veterankoordinatorer i 52 kommu-
ner (se separat evaluering af Falles om Veteraner). Der var pd workshoppen et gnske om
at udbrede veterankoordinatorrollen til samtlige kommuner, men samtidig en opmeerksom-
hed p3, at stillingen kraever et minimumsniveau af socialfaglig viden, fx Socialrddgiverud-
dannelsen, Bisidderuddannelsen, eller Psykiatrivejlederuddannelsen, sdvel som veteranspe-
cifik viden hos koordinatorerne. Deltagerne efterspurgte generelt mere malrettet opkvalifi-
cering til nye veterankoordinatorer. Der var enighed om, at der er behov for stgrre videns-
deling og koordination mellem Veterancentret og veterankoordinatorerne.

Overgange til og fra psykiatrien

Mange veteraner med efterreaktioner stifter i Igbet af deres rehabilitering bekendtskab
med psykiatrien. Saerligt overgangene i forbindelse med ind- og udskrivning er ofte pro-
blematiske, da der ikke altid koordineres med de modtagende aktgrer om det videre forlgb.
Veteranerne oplever at falde mellem to stolei et system, som er preeget af kassetaenkning,
og har svaert ved at handtere flere samtidige diagnoser, som fx PTDS og misbrugsproble-
matikker. Denne problematik er ikke kun aktuel for veteraner, men veteranernes ofte ind-
byggede mistro til systemet betyder sammen med deres evne til at fremstd mere fattet
end reelt, at veteranerne ofte udskrives for tidligt og har et stgrre behov for efterfglgende
stgtte, end de giver udtryk for. Der findes flere offentlige initiativer, som sgger at kaede
aktgrerne bedre sammen i overgangene til og fra psykiatrien, som fx de psykiatriske bro-
byggere og projektet “P& vej mod en god hverdag” i Region Midtjylland. Der var blandt
deltagerne et gnske om at skabe nationale Igsninger, som er tilpasset veteranernes pro-
blematikker ift. psykiatrien.

Veteranernes familie i rehabiliteringen

Nar en veteran vender hjem fra udsendelse med en efterreaktion, pavirkes hele familien.

P& workshoppen blev behovet for at inddrage familien tidligt i rehabiliteringsprocessen un-
derstreget, bade for at anderkende familiens betydning, samt med henblik pa at identifice-
re hvilket behov, som de pargrende, herunder bgrn, har for stgtte. Der blev gjort opmaerk-
som pa de udfordringer, som familierne har med at fa adgang til de relevante kommunale
tilbbud, fx for bgrn med diagnoser, og diskuteret hvordan man kan hjalpe familierne med at
passe pa sig selv.

Idéer fra workshoppen

Pa baggrund af de faglige diskussioner blev fglgende nye tiltag foreslaet:

Oprettelse af en Rehabiliteringsportal

For at skabe overblik over de mange rehabiliteringstilbud p& veteranomradet anbefales der
oprettet en Rehabiliteringsportal. Portalen skal vaere kategoriseret efter modtagerens aktu-
elle problematik eller behov og indeholde visitationskriterier pa de enkelte tilbud. Tiltaget
adskiller sig derved fra Veteranstgttens Veteranportal og Veterancentrets oversigt over
tilbud til veteraner, hvor der fokuseres pd hhv. veteranarrangementer og veteranaktgrer.
Lgsningen henter inspiration fra Socialstyrelsens Tilbudsportal, hvor de kommunale sags-
behandlere med udgangspunkt i borgerens behov kan fremsgge relevante sociale tilbud,
plejefamilier, botilbud mv. Rehabiliteringsportalen skal kunne tilgds af de centrale aktgrer
pd omradet, med saerligt fokus pd veterankoordinatorerne. Det er afggrende, at der foregar
en screening for et nyt tilbud tilfgjes portalen, s brugerne kan regne med kvaliteten af fx
behandlingstilbuddene. Det anbefales, at opgaven med at oprette og vedligeholde portalen




placeres hos Veterancentret.

Overbliks-APP til frivillige aktgrer

For at understgtte de friviliges arbejde, kan der udvikles et overbliksvaerkt@j over de man-
ge aktiviteter pd veteranomrddet. APP’en skal give nem og hurtig navigation i aktivitetstil-
bud til veteraner og kan fx bruges af frivillige peer-to-peer medarbejdere. Det er vigtigt, at
der er mulighed for bade geografisk og tematisk sggning. Redskabet er en videreudvikling
af Veteranstgttens Veteranportal.

Peer-to-peer modul til Veterancentrets friviliguddannelse

Der anbefales oprettet modtagerorienteret opkvalificering af de frivilige veteraner, fx som
en del af en peer-to-peer ordning. Opkvalificeringen kan oprettes som et tredje modul til
friviliguddannelsen og give viden om, hvordan man omsaetter egne erfaringer til handling
overfor de sdrbare veteraner, hvordan man bygger relationer op, passer pa sig selv i peer-
to-peer relationen, hvor og hvorndr man bgr hente hjeelp mv.

Supervision til frivillige peer-to-peer medarbejdere

For at stgtte de frivillige veteraners arbejde, passe pa dem og fastholde deres arbejdskraft,
bgr der tilbydes supervision til de frivilige peer-to peer medarbejdere, som arbejder med
de mest udsatte veteraner. Veterancentret giver i dag supervision til ngglemedarbejdere
fra KFUM og Fonden Danske Veteranhjem, hvilket bgr udbredes til peer-to-peer medarbej-
dere. Tilbuddet ville evt. kunne varetages af Veterancentret eller oprettes som pulje, som
de frivillige kan ansgge.

Oplysning af professionelle, som ikke arbejder med veteraner til dagligt

Der er brug for information til medarbejdere i kommuner og regioner, som kun en gang
imellem mgder veteraner i deres arbejde (fx praktiserende leeger, personale pa sygehuse-
ne, PPR, skoler, daginstitutioner og politi). De har brug for fa lettilgeengelige oplysninger
om, hvordan man afggr, om en borger er veteran, hvad man da skal vaere opmeerksom pa,
samt hvor man kan fa hjeelp.

Introduktionsforigb for nye veterankoordinatorer

For at styrke veterankoordinatorrollen, og stgtte dem i deres arbejde med veteranerne, bgr
der udarbejdes et introduktionsforlgb for nye veterankoordinatorer. Forlgbet skal indeholde
viden om Forsvaret, karakteristika og handlemgnstre hos veteranerne, et overblik over
rehabiliteringstilbud inklusiv visitationskriterier, samt hvilke handlemuligheder man har
som veterankoordinator. Introforlgbet kan med fordel indeholde en introduktionsvideo.

Uddeling af pris for drets veterankommune

For at anerkende kommunernes indsats pa veteranomradet kan der arligt uddeles en pris
til en kommune, som har gjort en saerlig indsats for deres veteraner. Prisen vil samtidig
skabe opmeerksomhed pa veteransagen og maske inspirere de kommuner, som endnu ikke
er en del af Falles om Veteraner, til at deltage i samarbejdet.

Ansaettelse af veterankoordinatorer ggres obligatorisk for kommunerne
Veterankoordinatorerne har en vigtig funktion i den kommunale rehabilitering af veteraner.
Der er i dag 52 kommuner, som har ansat veterankoordinatorer, som en del af samar-
bejdskonceptet mellem kommunerne og Veterancentret, Faelles om Veteraner. Ansattelse
af veterankoordinatorer bgr ggres lovpligtigt for kommuner, sa veteranerne oplever en me-
re ensartet stgtte kommunerne imellem.

Fremskudt socialrddgivning til psykiatriske afdelinger

For at sikre sammenhang mellem veteranernes behandling i psykiatrien og den gvrige re-
habilitering bgr der veere fremskudte socialradgivere med specifik viden om PTSD og vete-
raner pa de psykiatriske afdelinger. Disse medarbejdere kan komme fra enten kommuner-
ne eller Veterancentret, det afggrende er, at de er fagligt kompetente og fysisk tilstede pa
fx visitationskonferencer. Man kan evt. finde inspiration fra lgsningerne i Norge.




Viden om veteraner til behandlingstilbbud mairettet dobbeltdiagnoser

Der er behov for specifik viden om veteraner til de tilbud, som er mdlrettet de saerligt ud-
satte patienter, der ud over psykisk sygdom ogsd er udfordret af eksempelvis et omfatten-
de misbrug og/eller adfaerdsproblemer. Det er fx De seerlige pladser i psykiatrien og Psy-
kiatrisk Center Sct. Hans i Roskilde, hvor nogen af de allerdarligste veteraner behandles.
Informationen kan bestd af pjecer eller oplaeag med fokus pa, hvordan veteraner identifice-
res, hvad de skal veere opmaerksomme pa i behandlingen af veteraner, samt hvor de kan
fa rad og vejledning.

Tilbud om handholdt mentorstgtte efter udskrivhing fra psykiatrien

Der bgr oprettes et nationalt opfglgningsprogram for veteraner, som udskrives fra psyki-
atrien. Tilbuddet kan vaere en mentorordning varetaget af socialfaglige medarbejdere, som
stgtter veteranernes rehabiliteringsforlgb. Der kan findes inspiration hos projektet “Pa vej
mod en god hverdag” i Region Midtjylland.

Specialisede bo- og behandlingstilbud til veteraner

Der bgr oprettes botilbud til veteraner, som kan rumme de veteraner, som bdde har mis-
brug og psykiatriske diagnoser. Botilbuddet kan evt. vaere en udbygning af eksisterende
tilbud, det afggrende er egnede fysiske rammer og en relevant social- og sundhedsfaglig
personalesammensatning, som muligggr behandling ved stedet. Det anbefales, at det op-
rettes som et permanent botilbud uden udflytningsfrist, samt at der bliver besggsfaciliteter
for familien, som dog ikke bgr overnatte. Det er vigtigt, at veteranerne mad have en hund
hos sig ved ophold.

Styrkelse af den kliniske forskning i Veterancentret

Veterancentret forsker i behandlingsmetoder for at malrette behandlingen til veteranernes
behov og sikre, at behandlingstilbuddene er baseret pa de nyeste metoder. Der er behov
for at styrke forskning i behandlingsmetoder, for at sikre kvaliteten i Veterancentrets be-
handlingstilbud.

Praktisk hjaelp i hjemmet

For at st@tte de udfordrede familier, som har svaert ved at overskue hverdagen, bgr der
tilbydes hjeelp til praktiske ggremal i hjemmet. Det kan fx vaere hjeelp til renggring og ind-
kgb. Hjeelpen kan udfgres af et friviligkorps eller et professionelt firma administreret og
finansieret via Veterancentret. Alternativt kan der oprettes en pulje til formalet i Veteran-
centret. Som inspiration kan der kigges til Homestart hos Rgde Kors.

Botilbud til veteranfamilier

Der er behov for botilbud malrettet sarbare veteranfamilier med bgrn. Tilbuddet skal vaere
en slags "andet hjem”, hvor de ramte familier sammen kan rehabiliteres i trygge rammer.
Det er afggrende, at de fysiske rammer er passende for bgrnefamilier, og at familierne
stgttes af socialfagligt personale pd stedet. Under opholdet kan familien tilbydes psykoedu-
kative samvaersaktiviteter.

Meningsfuld inddragelse af familien

Familien skal vaere en aktiv del af veteranernes rehabiliteringsforigb. Det er vigtigt, at de
pargrende inddrages tidligt i veteranernes rehabilitering. Dette kan fx ske allerede ved visi-
tationssamtalerne forud for behandling i Veterancentret. P& samme made bgr de nsermeste
pargrende medtaenkes i netvaerksmgder mv. sammen med veteranen.

Tilbud til bern og unge med veteranforaeldre med rusmiddelmisbrug

Der bgr oprettes tilbud malrettet de bgrn og unge, som har veteranforaldre med et mis-
brugsproblem. Der kan hentes inspiration hos TUBA (Terapi og radgivning for Unge, der er
Bgrn af Alkohol- og stofmisbrugende), som blandt andet tilbyder online-radgivning, ung-til-
ung forum, drop-in mgder og cafeaftener.




Foraldregrupper for veteraner

For at stgtte de udfordrede veteranfamilier bgr der oprettes foraeldregrupper for veteraner
og xgtefaller/samlevere med bgrn. Foraeldregrupperne vil give mulighed for et faellesskab
deltagerne imellem med udgangspunkt i foraeldrerollen, hvor man kan spare om de pro-
blematikker, der kan opsta i familien efter udsendelse. Grupperne kan evt. samtidigt tilby-
des malrettet information fra fagprofessionelle.

CBCT Retreat for veteranpar med PTSD

Veterancentret tilbyder Cognitive-Behavioral Conjoint Therapy (CBCT), som er et partera-
peutisk behandlingstilbud for veteraner med PTSD, sammen med deres partner, baseret pa
kognitive og adfzerdsterapeutiske metoder. For at tilpasse programmet veteraners og deres
families virkelighed, blandt andet som foraeldre til mindre bgrn, kan forlgbet tilbydes som
et intensivt forlgb, der afvikles over en weekend. Forlgbet vil fokusere pa psykoedukation
om PTSD og parforhold samt arbejde med at bedre kommunikation og fglelsesmaessig
naerhed.

Ud over ovenstdende, blev der pd workshoppen naevnt en raekke enkeltstdende forslag,
som ikke blev uddybet yderligere. Her kan blandt andet naevnes:

e Ansattelse af bgrnepsykologer i Veterancentret

e Udarbejdelse af veteransamtykkepakker

e Individuel rddgivning til veteraners foraeldre

e Etablering af et veteranrekreationscenter med inspiration i den norske model

Der var stor energi og vilje til nytaenkning pa@ workshoppen, hvilket de mange forslag til
nye indsatser afspejler. Deltagerne sa generelt positivt p& den samlede rehabiliteringsin d-
sats, men der var ogsa enighed om, at der kan og bgr ggres mere for at rehabilitere de
udfordrede veteraner og deres familier.




Fokusomrade: Rehabilitering

Tema: Sarligt sarbare veteraner

Deltagende aktgrer: KFUM’s Soldatermission, Fonden Danske Veteranhjem,
Den Sociale Udviklings Fond (SUF) Veteran, Soldaterle-
gatet, Nature Retreat for Veteraner, Veteranhaven, Vete-
ranalliancen, Psykiatrisk Gadeplansteam (Region H),
Hjemlgseenheden i Kgbenhavn, Center for Handicap og
Psykisk sdrbarhed (Socialstyrelsen), Enheden for tjene-
sterelateret PTSD (Region Nordjylland), Radgivningscen-
tret for misbrug (Ringsted), Den nationale videns- og
specialrddgivningsorganisation (VISO), Den Social Virk-
somhed (Region H), Bofallesskabet Mandenes hjem,
Veterancentret, Forsvarsministeriets departement

Beskriv workshoppens formdl, malgruppe og indhold

Der ggres en stor indsats for at rehabilitere veteraner med efterreaktioner. De saerligt sar-
bare veteraner er en relativt lille gruppe, men den fylder meget i veteranindsatsen. Des-

veerre responderer nogle af de udsatte veteraner darligt pd almindelig behandling. De har
ofte flere samtidige problemer og kan have svaert ved at tage imod de eksisterende tilbud.

Formalet med workshoppens tema var at saette fokus pd de veteraner, som har det dar-
ligst, og opstille nogle konkrete forslag til nye eller bedre Igsninger for dem og deres fami-
lier.

P& workshoppen blev der arbejdet med to centrale omrader, hvor der er brug for en styrket
indsats:

e Samarbejde om veteraner med akutte og komplekse problemstillinger og deres familier
e Botilbudsformer for de saerligt udsatte veteraner

Resultatet af workshoppen er en raekke konkrete forslag til nye tiltag pd rehabiliteringsom-
o
radet.

Resumé af workshoppen

Deltagerne blev pa workshoppen anmodet om at drgfte hvilke udfordringer, som fylder i
rehabiliteringen af de seerligt sarbare veteraner. Veteranernes soldateridentitet og de barri-
erer, som den skaber for rehabiliteringen, var et gennemgdende tema i diskussionerne.
Overgangen fra militzeret til det civile system, som ikke forstar ordforrad og tankegods,
kan vaere svaer. Mange har mistillid til systemet, som de oplever, har svigtet dem, hvilket
vanskeligggr rehabiliteringen. Den militaere identitet afholder mange veteraner fra at bede
om hjeelp. De underspiller, hvor darligt de har det, og fgler skam over at vaere en darlig
soldat, som ikke kan klare problemerne selv. Det betyder, at de ofte far hjeelp for sent og
udskrives, fx fra psykiatrien, for tidligt. Diskussionerne skabte ogsd opmeerksom p3a vete-
ranernes komorbiditet, dvs. tilstedevaerelsen af en eller flere sygdomme foruden den pri-
meere sygdom. Der er en tendens til at fokusere pd PTSD, men ofte opdages der i rehabili-
teringen ogsd andre diagnoser som ADHD, personlighedsforstyrrelser og autisme.

Mange sarbare veteraner dulmer endvidere deres problemer med et misbrug af rusmidler,
hvilket bliver en barriere for behandling, fordi der ikke kan udredes, sa leenge misbruget
fylder. Deltagerne pa workshoppen tilkendegav, at der er brug for mere viden om vetera-
ners samtidige problemstillinger, szerligt misbrug, med henblik pa en behovsanalyse forud
for igangseettelsen af nye initiativer.

Veteranfamilierne var ogsa et gennemgdende tema pd workshoppen. Nar veteranen veel-
ter, veelter familien ofte ogsd. Mange sarbare veteraner oplever at netvaerket smuldrer, og
mange har problemer med at f& samvaer med deres bgrn. Der blev dertil peget pa en saer-
lig problematik omkring nomadeveteraner, som flytter fra kommune til kommune og der-




ved er svaere at fastholde i rehabiliteringen. Udfordringerne for de saerligt sarbare vetera-
ner resulterer ofte i ledighed, darlig gkonomi, isolation, hjemigshed og i veerste fald krimi-
nalitet eller selvmordsforsgag.

Samarbejdet om veteraner med akutte og komplekse problemstillinger og deres familier
Tilstedeveerelsen af flere samtidige udfordringer hos de sarbare veteraner kreever, at reha-
biliteringen koordineres mellem de myndigheder og frivilige organisationer, som forsgger
at hjelpe dem. Denne koordinering sker desvaarre ikke altid, hvorfor veteranerne oplever
at falde mellem to stole og ikke far den stgtte, som de har behov for. Der findes flere initia-
tiver, som s@ger at keede aktgrerne bedre sammen i overgangene mellem behandlings- og
stgttetilbud, som fx PSP samarbejdet (politi, sociale myndigheder og psykiatri), Den koor-
dinerende indsatsplan, de psykiatriske brobyggere og projektet “Pa vej kom en god hver-
dag” i Region Midtjylland. Der var pa workshoppen enighed om, at der med inspiration i de
eksisterende samarbejdskoncepter bgr udvikles nye samarbejdsformer til koordinering af
indsatsen omkring de saerligt sdrbare veteraner. Det blev i denne sammenhang pointeret,
at det er vigtigt at komme hele vejen rundt om de sdrbare veteranernes udfordringer, og fx
taenke misbrug og somatik ind i den rehabiliterende behandling. Endelig blev det anbefalet
at se pa potentialet i at anvende frivillige veteraner, som kan relatere til udfordringe e
efter udsendelse, til at hjeelpe de seerligt sarbare veteraner.

Botilbudsformer for de saerligt udsatte veteraner

Der eksisterer i dag flere tilbud til veteraner, som har brug for ekstra stgtte i dagligdagen
og ikke kan veere i eget hjem. KFUM har Soldaterrekreationer med veerelser og lejligheder
fordelt i landet, og Fonden Danske Veteranhjem driver fem Veteranhjem ligeledes fordelt i
landet. Soldaterrekreationer og Veteranhjem drives af en kombination af ansatte og frivilli-
ge krafter og er ikke behandlingstilbud, men samarbejder og koordinerer med Veterancen-
tret og de kommunale og regionale behandlingstilbud. De seaerligt udsatte veteraner kan
dertil huses af SUF Veteran pd Fyn og Nature Retreat for Veteraner pd Stryng, som kombi-
nerer botilbud med behandling og aktiviteter pd stedet. SUF Veteran drives af faguddannet
personale, mens Stryng treekker pd en kombination af professionelle og frivillige kreefter.
De to botilbud tilbyder midlertidige ophold, men det ses af og til at opholdene traekker ud.
Der var pa workshoppen enighed om, at der er behov for at udvikle nye kombinerede bo-
og behandlingstilbud, som kan handtere udsatte veteraner med dobbeltdiagnoser.

Idéer fra workshoppen

P& baggrund af de faglige diskussioner blev fglgende nye tiltag foresldet:

Forskning i veteraners misbrug

Der er behov for forskning i veteraners misbrug for at mdlrette de nye tiltag pa8 omradet.

Forskningen skal afklare, hvor omfattende problemet er samt karakteristika og mgnstre i

misbruget. Veterancentret kan Igfte opgaven med inddragelse af resultater fra udenlandsk
forskning.

Peer-to-peer ordning

For at imgdekomme veteranernes tilbageholdenhed overfor det officielle system og udnytte
de kompetencer, som er til stede hos velfungerende veteraner, bgr der oprettes et korps af
peer-to-peer medarbejdere. Peer-to-peer tankegangen bygger pa antagelsen om, at vete-
raner med fordel kan hjaelpes af andre veteraner, som forstar det militeere opdrag og har
oplevet udsendelse pd egen krop. Korpset skal have en bade opsggende og stgttende funk-
tion og kan fx varetages af frivillige organisationer med stgtte, vejledning og supervision
fra Veterancentret. Det er afggrende, at der sker en opkvalificering af de veteraner, som
bemander korpset, s de kan yde en kvalificeret hjeelp til de sarbare veteraner.

Veterankoordinatorer i psykiatrien
Der bgr, i lighed med de kommunale veterankoordinatorer, oprettes en veterankoordina-
torfunktion i psykiatrien. Koordinatorerne skal sikre, at veteraner identificeres allerede ved




visitationen, og fungere som videns- og ngglepersoner i veteranernes behandlingsforlgb.
Rollen bgr ledsages af en opkvalificering, s veterankoordinatorerne har viden om vetera-
ner og de tilbud, som er til rAdighed for malgruppen.

Koordinerende indsatsteam omkring veteranerne (VSP samarbejde)

Med inspiration i PSP samarbejdet, bgr der oprettes et indsatsteam, hvor indsatsen overfor
de saerligt udsatte veteraner koordineres. Teamet skal bemandes med repraesentanter fra
Veterancentret, sociale myndigheder og psykiatrien (VSP) samt repraesentanter fra den
frivillige veteranindsats. Andre aktgrer, som politi og misbrugscentre, inddrages efterbe-
hov. Indsatsteamet mgdes omkring veteransager, hvor handteringen kreever inddragelse af
flere myndigheder, eller den enkelte myndighed ikke fgler sig kleedt pa til at handtere sa-
gen alene. P38 mgderne videndeles, og der lzegges en forlgbsplan, hvor ansvar fordeles. Det
koordinerende indsatsteam kan evt. udvides til ogsd at varetage en opsggende funktion.

Gadeplanssygeplejersker til opsggende og stgttende indsatser

For at sikre, at rehabiliteringen af de sdrbare veteraner ogsd inddrager den somatiske vin-
kel, bgr der ansaettes gadeplanssygeplejesker hos de centrale aktgrer, som har opsggende
og stgttende indsatser, herunder Veterancentret. Sygeplejerskerne skal veere en del af et
tveerfagligt team, som kommer hele vejen rundt om veteranernes problemstillinger. Det er
afggrende, at sygeplejerskerne har specialviden om veteraner og psykiatrisk erfaring.

Specialisede bo- og behandlingstilbud til veteraner

Der bgr udvikles specialiserede botilbud til udsatte veteraner med dobbeltdiagnoser. Det er
afggrende, at der tilbydes professionel behandling af psykiske problemer og misbrug pa
botilbuddet, enten via fagpersonale pa stedet eller fremskudte medarbejdere. Veteranernes
ophold bgr som udgangspunkt veaere midlertidigt, men uden fast bagkant. Det er vigtigt, at
veteranerne md have hund under opholdet, og der skal gerne vaere b3de aktivitetstilbud og
treening i handtering af hverdagen. Veteranerne skal have mulighed for at have pargrende
og bgrn pd besgg, men de bgr ikke overnatte pa botilbuddet. Oprettelse af specialiserede
botilbud kan evt. vaere en udbygning af de eksisterende botilbud.

Permanent botilbud til veteraner

For de saerligt sdrbare veteraner, som ikke responderer pd behandling og vanskeligt kan
rummes andre steder, bgr der oprettes et permanent botilbud. Tilbuddet skal foruden at
vaere et dggntilbud og vaere et “Levehjem” med et minimum af krav til progression. Malet
med opholdet skal udelukkende vaere fastholdelse af funktionsniveau og stgrst mulig livs-
kvalitet. Tilbuddet skal bemandes af sundhedsfagligt personale, og det skal veere tilladt at
misbruge samt at have en hund hos sig. Der ma forventes stor efterspgrgsel pa denne type
botilbud, hvorfor der skal veere stramme visitationskriterier, s& kun de veteraner, for hvem
alle andre muligheder er udtgmt, tilbydes ophold.

Ud over ovenstdende, blev der pd workshoppen naevnt en raekke enkeltstdende forslag,
som ikke blev uddybet yderligere. Her kan blandt andet naevnes:

e En "Veteran-Sociolance”

e Forskning i sammenhaeng mellem hgjt stressniveau, hjerteproblemer, bindevaevssyg-
domme mv.

Opkvalificering af Veterancentrets hjemmeside, fx opdeling pa malgruppe
Diplomuddannelse til veteranaktgrer i samarbejde med Professionshgjskolen
Ansattelse af psykiater i Veterancentret

Opkvalificering af psykiatriske sygeplejersker og egen lzege med veteranviden
Oversigt over tilbud pa veteranomradet

e \Veerelser reserveret til veteraner pd herberg

Der var pa workshoppen enighed om behovet for nye tiltag til den svaere malgruppe og
deres familier, dog med et fokus pa samtidig at sikre brugen af de kvalificerede tilbud, som
allerede findes.




Fokusomrade: Rehabilitering

Tema: Idraet og hverdagsliv

Deltagende aktgrer: DIF Soldaterprojekt, Dansk Militeert Idraetsforbund, Ve-
teranstgtten, Invictus ved Forsvarets Sanitetskomman-
do, Soldaterlegatet, Fonden Danske Veteranhjem, Vi-
denscenter om handicap, Veterankoordinator fra Varde
Kommune, Veterancentret, Forsvarsministeriets Depar-
tement

Beskriv workshoppens formal, malgruppe og indhold

Idraet og sundhed er et fokusomrade i veteranindsatsen savel som i det gvrige samfund. I
forbindelse med rehabiliteringen af skadede veteraner har motion og idreetsfaellesskaber
vist sig at have gavnlige effekter, og kropsterapi bliver en stadig mere integreret del af
blandt andet Veterancentrets behandling.

Formalet med workshoppen var at se pa flere aspekter af veteranernes liv, herunder sund-
hed, idraet og trivsel i bred forstand, og undersgge mulighederne for at skabe nye eller
bedre Igsninger pd omradet.

P& workshoppen blev der arbejdet med to centrale omrader, hvor der er potentiale for en
styrket indsats:

e Mulighederne for at anvende idraet som rehabilitering

e Indtaenkning af veteranernes almene sundhed, herunder kost, i rehabiliteringen

Resultatet af workshoppen er en raekke konkrete forslag til nye tiltag pd rehabiliteringsom-
radet.

Resumé af workshoppen

Deltagerne blev pd workshoppen anmodet om at se pa de eksisterende idreets- og sund-
hedstilbud samt at pege pd omrader, hvor der er behov for flere eller bedre initiativer.

Et tema i diskussionerne var, at veteranerne kun i ringe grad anvender de eksisterende
tilbud. Dette skyldes flere faktorer, heriblandt manglende overblik over og indsigt i de eksi-
sterende tilbud hos veteranerne og de offentlige og frivilige aktgrer. Mange veteraner har
dertil en barriere i forhold til at anvende de civile tilbud. De foretraekker aktiviteter i mili-
taert regi eller fgler mistillid til det offentlige system. Deltagerne pegede ogsa pa, at mange
idreets- og sundhedsaktiviteter mangler et klart rehabiliterende sigte og derfor mere far
karakter af rekreation. Endeligt mente flere, at der mangler opfaglgning og vedligeholdelse
efter deltagelse i de aktiviteter, som afvikles over en kort intensiv periode, som fx sports-
konkurrencer og cykellgb.

Mulighederne for at anvende idraet som rehabilitering

Der eksisterer en raekke idraetstilbbud, som har rehabilitering som formal. Her kan blandt
andet naevnes Safe Zone traening og cykellgbet Ride4Rehab, som DIF Soldaterprojekt til-
byder i samarbejde med Dansk Militeert Idreetsforbund. Organisationen Veterans in motion
arrangerer idreets- og friluftsaktiviteter med henblik pa selvudvikling og rehabilitering. Ve-
teranskytterne tilbyder ugentlige skydearrangementer, udflugter og stgrre arrangementer
som Warrior Week, og Invictus Games er et multisportsstaevne for veteraner med fysiske
eller psykiske skader. Deltagerne pa workshoppen anerkendte disse initiativers effekt, men
pegede pa behovet for mere fokus pa familieidraet, opfglgning efter deltagelse samt over-
blik over tilbuddene.

Indteenkning af veteranernes almene sundhed, herunder kost, i rehabiliteringen

Sundhed og kost er fokus i en raekke aktivitetstilbbud malrettet skadede veteraner. Veteran-
stgtten tilbyder livstilskurser, Veteranhjem Midtjylland har sammen med DIF Soldaterpro-
jekt oprettet programmet Vaegtkrigerne, og bevaegelse er et af fokusomraderne i P8 vej
mod en god hverdag” i Midtjylland. I regi af Danish Wounded Warriors Project, tilbyder Co-




penhagen Pilates Studio pilates til skadede soldater og civile. Listen kunne fortseettes, og
0gsa i Veterancentret er sundhed et fokusomrade, hvorfor der fx tilbydes kropsterapi til
skadede veteraner og forskes i veteraners brug af sundhedsvaesenet. I kommunalt regi
findes der dertil en lang raekke tilbud, som er relevante for veteraner med efterreaktioner.
Med udgangspunkt i en afklarende livstilssamtale tilbyder kommunerne fx traening, ryge-
stopkurser, ergoterapi og Psykiatrisk genoptraeningsplan (Psyk-GOP). Der er imidlertid kun
fa veteraner, som anvender de kommunale tilbud, hvilket der, ifglge deltagerne pa work-
shoppen, bgr arbejdes med. Der blev dertil gjort opmeerksom pa behovet for at skabe
sammenhangende forlgb for veteranernes rehabilitering, som indtaenker sundhed og kost.

Idéer fra workshoppen

P& baggrund af de faglige diskussioner blev fglgende nye tiltag foresl3et:

Safe Zones for bgrn

For at ggre familien til en aktiv del af veteranernes rehabilitering bgr der oprettes Safe Zo-
ne traening for bgrn. Tanken er, at tilbbuddet gennem idraet kan skabe et netvaerk for bgr-
nene, som far mulighed for at vaere aktive sammen med andre bgrn, som kender til deres
hverdag. Der skal samtidigt veere mulighed for hdndholdt stgtte til bgrnene ved behov via
kommunen, andre foreeldre eller frivilige veteranforeninger. Tiltaget kan evt. koordineres
med Veterancentrets bgrnegrupper og forankres hos DIF og i Veterancentret.

Idreet pa recept

Der er behov for superviseret treening som en integreret og understgttende del af vetera-
nernes behandlingsforigb. Tiltaget bgr vaere en del af visitationen i Veterancentret og de
regionale Kklinikker og kan best3 af fysisk treening og kropsterapi med undervisning af
sundhedsfagligt personale. Traeningen skal foregd lokalt og kan fx forankres i Veterancen-
tret. Der kan 0gsa overvejes et samarbejde med kommunerne, s& det bliver en del af Job-
centerplanen.

Oprettelse af Idraetsrad

Med henblik pa en integreret og koordineret indsats mellem de idraets-rehabiliterende til-
bud, bgr der oprettes et Idraetsrad. Radet skal have fokus pa idreet som behandling og rad-
give parterne pd omradet. Deltagerne bgr vaere repraesentanter fra de hgijt specialiserede
tilbud, Veterancentret, DIF Soldaterprojekt, Dansk Militeert Idraetsforbund, Invictus ved
Forsvarets Sanitetskommando og Veteranstgtten. Radet kan fx mgdes to gange arligt og
forankres i Veterancentret.

Vedligeholdende behandling hos Veterancentrets militaerpsykologer

Der opleves ofte et dyk i veteranernes rehabilitering, nar behandlingen hos Veterancentrets
militaerpsy kologer afsluttes. Der bgr derfor oprettes et tilbud om vedligeholdende behand-
ling i Veterancentret, sd resultaterne af behandlingen fastholdes. Planen for opfelgende
behandling bgr lzegges efter behov og kan fx vaere en fem timers opfglgningspulje, aftaler
om opfglgningsfrekvens eller tilmelding til idraets- eller sundhedstilbud. Tiltaget forudseet-
ter, at der ses bredere pa veteranernes rehabilitering som andet og mere end traumebe-
handling.

Livstilskurser til veteranfamilier

Der bgr tilbydes livstilskurser til veteranfamilier med fokus pa sundhed, kostvaner, sgvn og
motion. Tiltaget kan afvikles over en weekend med inspiration i PREP-kurserne. Det er vig-
tigt, at kurserne afvikles af sundhedsfagligt personale, som ogsd kan vejlede om fx psyko-
edukation.

Fremskydning af kommunale idraets- og sundhedstilbud

Den fysiske placering af de relevante kommunale tilbud til veteranerne opleves som en
barriere for deltagelse. Der bgr derfor vaere stgrre mulighed for at fremskyde de kommun a-
le tilbud til fx Veteranhjem. Veteranhjem Midtjylland har som inspiration haft succes med
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fremskudte kommunale rygestopkurser.

Forlgbsprogram for sdrede veteraner

Med inspiration i de sundhedsfaglige forlgbsprogrammer for fx KOL og demens, bgr der
oprettes et forlgbsprogram for rehabilitering af veteraner. De sundhedsfaglige forlgbspro-
grammer har til formal at sikre det tveersektorielle samarbejde mellem kommuner og regi-
oner. De beskriver de sundhedsfaglige indsatser, som aktgrerne er ansvarlige for at tilbyde
malgruppen. Et forlgbsprogram for veteraner med psykiske eller fysiske skader efter ud-
sendelse skal sdledes indeholde mulige indsatser for veteranerne, organisering og ansvar
samt en plan for implementering af programmet. Veterancentret kan med fordel have en
koordinerende rolle.

Veteransundhedsugen

Der er behov for en kortlaegning af veteraners, og deres familiers, sundhedsniveau. Kort-
laegningen har til formdl at synliggere, hvilke sundhedsudfordringer, som veteranerne har,
med henblik pa at mdlrette nye sundhedstiltag. Kortleegningen skal bygge pa eksisterende
data om veteraners sundhed samt en ny dataindsamling efter KRAMS-faktorerne - Kost,
Rygning, Alkohol, Motion og Sgvn og Stress. For at begraense brugen af spgrgeskemaun-
dersggelser foreslds det, at der indsamles data &rligt pd en udvalgt uge - Veteransund-
hedsugen. Data kan enten indsamles af de aktgrer, som har med skadede veteraner at
gore til dagligt, eller via en "Veteransundhedsbus” (se separat forslag). Veteransundheds-
ugen vil samtidig skabe opmeerksomhed pa veteransagen og kan derfor med fordel lsegges
i fordret, sa der er afstand til Flagdagen.

Veteransundhedsbussen

For at saette fokus pa veteraners almene helbred og indsamle sundhedsdata bgr der opret-
tes en sundhedsbus for veteraner. Bussen vil besgge de stgrre byer og tilbyde veteranerne
et sundhedstjek. I bussen kan sundhedsfagligt personale male blodtryk, blodvaerdier, lun-
gefunktion mv. pd de skadede veteraner, hvorefter veteranerne udfylder et kort spgrge-
skema om deres almene helbred. Data fra sundhedsbussen kan anvendes til kortleegning af
skadede veteraners sundhed. Tiltaget kan evt. kombineres med forslaget om en Veteran-
sundhedsuge.

Stgtte til veteraners tandbehandlinger

Som fglge af drelang medicinering i forbindelse med behandling af PTSD, oplever en grup-
pe af veteraner problemer med teenderne. For at anderkende tandproblemer som en mulig
konsekvens af udsendelse, bgr der oprettes en stgtteordning til veteraners udgifter til
tandbehandlinger.

Permanentggrelse af tilbud om kropsterapi i Veterancentret

Der opleves gode resultater af kropsterapi ved fysioterapeuter i Veterancentret. Tilbuddet
om kropsterapi er en forsggsordning, som bgr ggres permanent. Ordningen bgr dertil ud-
bredes, sd der fremafrettet kan tilbydes kropsterapi pa alle Veterancentrets fem centre.

Ud over ovenstdende, blev der pd workshoppen naevnt en raekke enkeltstdende forslag,
som ikke blev uddybet yderligere. Her kan blandt andet naevnes:

e Behov for overblik over idreets- og sundhedstilbud pa veteranomradet

e Oprettelse af flere Safe Zone tilbud

e Mentorstgtte/bisidder til livstilssamtaler i kommunerne

Der var pa workshoppen enighed om behovet for at gge veteranernes brug af de eksiste-
rende tilbud, sdvel som iveerksaettelsen af nye, mere mdlrettede, tiltag.
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Fokusomrade:

Rehabilitering

@vrige forslag og ide-
er, der blev registreret
p& workshops, som
der ikke har vaeret ar-
bejdet videre med.

Anseettelse af bgrnepsykologer i Veterancentret
Udarbejdelse af veteransamtykkepakker

Individuel rddgivning til veteraners foreeldre

Etablering af et veteranrekreationscenter med inspiration i
den norske model

En "Veteran-Sociolance”

Forskning i sammenhang mellem hgjt stressniveau, hjerte-
problemer, bindevaevssygdomme mv.

Opkvalificering af Veterancentrets hjemmeside, fx opdeling
pd malgruppe

Oprettelse af Idraetsrad

Diplomuddannelse til veteranaktgrer i samarbejde med Pro-
fessionshgjskolen

Ansaettelse af psykiater i Veterancentret

Opkvalificering af psykiatriske sygeplejersker og egen lzege
med veteranviden

Veerelser reserveret til veteraner pd herberg

Oprettelse af flere Safe Zone tilbud

Mentorstgtte/bisidder til livstilssamtaler i kommunerne
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