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1.Indledning

Veteraner har bidraget til det store feellesskab, og samfundet skal passe pa dem, som passer
pd os. Nogle af vores veteraner har brug for omfangsrig stgtte til at hdndtere sveere depressi-
ons og/eller PTSD symptomer. Dem kan og skal der ggres mere for. For nogen er Igsningen en
beskaeftigelsesrettet indsats, som hjzlper veteranen tilbage i arbejdsfallesskabet. Veterancen-
tret er omdrejningspunktet for veteranindsatsen og har ansvaret for Igbende at udvikle og ko-
ordinere indsatsen pa tvaers af den offentlige sektor. Udover Veterancentrets og andre offentli-
ge myndigheders tilbud er de frivillige og faglige organisationers arbejde uundvaerlige i den
samlede indsats.

Denne delrapport handler om den nuvaerende og fremtidige indsats for veteraner pd beskaefti-
gelsesomradet. De fleste veteraner vender styrkede hjem efter udsendelser til verdens brsend-
punkter og har tilegnet sig personlige og professionelle kompetencer. Nogle veteraner kommer
hjem med fysiske og/eller psykiske skader og andre eftervirkninger og har brug for en saerlig
indsats for at komme i beskaeftigelse. Veterancentret og andre aktgrer pa omradet ggr en stor
indsats, men der kan og skal ggres mere for disse veteraner og deres familier. Beskaeftigelse
har en rehabiliterende effekt og kan veere et mal men ogsa et middel til at fa et s selvstaen-
digt og meningsfuldt liv som muligt. Beskaeftigelsesindsatsen skal ses i sammenhang med
andre rehabiliterende indsatser, da der ofte er behov for et samarbejde mellem tvaergdende
indsatser og aktgrer om at lave en helhedsorienteret plan.

I delrapporten gives et kort overblik over Veterancentrets delkonklusioner for de eksisterende
indsatser samt Veterancentrets anbefalinger vedrgrende den fremtidige indsats pd beskeefti-

gelsesomradet. Rapporten gennemgdr derefter resultaterne af den kortlaegning og evaluering
af beskaeftigelsesindsatsen, som danner grundlag for Veterancentrets anbefalinger.

2.Delkonklusioner

2.1. Delkonklusioner vedrgrende den nuvarende indsats

Evalueringen af den nuvaerende beskaeftigelsesindsats pa veteranomradet viser overordnet, at
der ggres et stort og kvalificeret arbejde for at understgtte veteraners muligheder for at opnd
eller fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet. Der samarbejdes bredt med kommuner, virk-
somheder, uddannelsesinstitutioner og andre veteranaktgrer for at skabe baeredygtige Igsnin-
ger for veteraner, der har svaert ved at fa foden indenfor pd arbejdsmarkedet. De fleste ind-
satser kan pavise en positiv effekt for de udsatte veteraners beskaftigelse og anbefales fast-
holdt i deres eksisterende form. Nedenstdende delkonklusioner uddybes i afsnit 4.1.

I forhold til Veterancentrets nuvaerende indsats er delkonklusionerne samlet set, at:

e Der er fortsat behov for beskaftigelsesrettet rehabilitering til veteraner, der er kommet til
skade i en international mission og fortsat er ansat i Forsvaret.

e Civiluddannelsesordningen for medarbejdere pa K-35 kontraktform udfases gradvist frem
mod 2030. Der vil i perioden fortsat vaere et behov for vejledning og stgtte.

e Det anbefales, at vejledning om civile uddannelsesmuligheder, herunder opkvalificering og
kortere kurser, fortsat tilbydes fx ved Forsvarets Karriere- og Kompetenceudviklingsdage.



e Der bgr fortsat tilbydes beskaeftigelsesradgivning og stette til veteraner, der har fysiske og/
eller psykiske eftervirkninger efter udsendelse, og som ikke laengere er ansat i Forsvaret.

o Det anbefales, at beskaftigelsesrddgivning, herunder uddannelsesvejledning, i seerlige til-
faelde udvides til ogsd at omfatte veteranens aegtefzelle/samlever og stgrre bgrn.

e Det anbefales, at kompetencekortet videreudvikles og styrkes med mulighed for kvalificeret
beskaeftigelsesfaglig rddgivning og stotte.

e Der bgr fortsat veere fokus pd ansazttelse af sdrede veteraner i civile stillinger i Forsvaret,
ligesom muligheden for at fastholde skadede veteraner i militaer ansaettelse vil kunne over-
vejes.

e Jobordningen anbefales viderefgrt uzendret.
e Det anbefales ikke at indfgre sociale klausuler i Forsvarets udbudsaftaler.

I forhold til andre aktgrers nuvaerende indsats er delkonklusionen, at:

e Projekt Veteranindsatsen har haft en positiv virkning for en mindre gruppe veteraner i Re-
gion Syddanmark. Da Veteranindsatsen imidlertid ses som et omkostningstungt overlap til
andre indsatser, anbefales det ikke at ggre indsatsen national.

2.2. Delkonklusioner vedrgrende den fremtidige indsats

Med baggrund i den samlede evaluering af den beskeeftigelsesrettede indsats for veteraner er
der fremkommet en raekke gode forslag og initiativer, som fremadrettet vil ggre beskaeftigel-
sesindsatsen overfor de udsatte veteraner endnu bedre. Input fra alle aktgrer har vist, at den
fremtidige indsats fortsat skal gennemfgres i et teet samarbejde pd tvaers af Veterancentret,
kommuner, virksomheder og gvrige aktgrer for at sikre en effektiv indsats og for at undga
overlap.

Nedenstaende forslag til fremtidige indsatser er samlet i indsatspakker, som ved implemente-
ring vil styrke beskeeftigelsesindsatsen pd udvalgte omrader. Indsatspakkerne vil for den over-
vejende del kunne ivaerksaettes inden for en relativ kort tidshorisont, idet visse elementer vil
skulle koordineres med friggrelsen af ressourcer fra andre opgaver. Indsatspakkerne beskrives
mere indgdende i afsnit 4.2.

Fra militeer erfaring til civile kompetencer

Indsatsen styrker veteraners muligheder for at bringe deres militaere kompetencer i spil og
gore dem mere attraktive pd det civile arbejdsmarked. Veteranen tilbydes viden, vaerktgijer,
radgivning, kurser/uddannelse og stgtte med henblik pa at understgtte overgangen til det civi-
le arbejdsmarked. Estimeret gkonomi til indsatsen er 1,6 mio. kr. arligt. Veterancentret ompri-
oriterer 2 arsvaerk til formalet efterhdnden som disse friggres fra andre opgaver. Indsatspak-
ken anbefales at indeholde:

e Styrke kompetencekortet med beskeaeftigelsesfaglig radgivning

e Lokale matchmaking arrangementer

e Pulje til kortere kurser/uddannelse ved overgangen til det civile arbejdsmarked



Styrke virksomheders rekruttering af veteraner

Indsatsen vil styrke virksomheders arbejde med at rekruttere og fastholde udsatte veteraner.
Veteraner er en ressource, og virksomhederne tilbydes viden og best practice om udsatte ve-
teraner i beskaeftigelse, ved rddgivning, uddannelse og gennem inspiration fra andre virksom-
heder og kommuner. Estimeret gkonomi til indsatsen er 0,5 mio. kr. arligt. Indsatspakken an-
befales at indeholde:

e Viderefgrelse af udvalgte Cabi indsatser

e Virksomhedsmentoruddannelse

@get fokus pa veteraner i fleksjob og pé fortidspension

Veteraner, der er ude eller naesten ude af arbejdsmarkedet, tilbydes beskeeftigelsesfaglig rad-

givning og stgtte med henblik pd at styrke deres muligheder for at blive en del af arbejdsfael-

lesskabet. Veteraner i fleksjob eller pa fgrtidspension kan opleve, at afklaringen af deres ar-

bejdsevne og bevilling af fleksjob eller fgrtidspension giver ro og overskud til, at de igen kan

bruge deres kompetencer og bidrage meningsfuldt i samfundet. Indsatspakken kan fx indehol-

de:

e Malrettet rddgivning og stgtte til jobmatch

¢ Wildcardordning til veteraner, som er et “frikort” med henblik pa, at veteraner kan arbejde
uagtet, at de er tilkendt en fgrtidspension. Wildcardordningen behandles szerskilt i For-
svarsministeriet.

Der er i evalueringsprocessen pa inspirationsdagen, i de afholdte interviews og under gennem-
fgrelsen af workshops fremkommet en reekke ideer og forslag til fremtidige indsatser, som ikke
indgar i ovennaevnte foresldede indsatser. Disse er kort naevnt i afsnit 4.2.4

3.Kortlaegning af fokusomradet

3.1. Kortlaegning af den beskzeftigelsesrettede indsats for veteraner

Som en del af evalueringen er der foretaget en kortleegning af de nuveerende indsatser. Den
beskaeftigelsesrettede indsats indenfor Forsvarsministeriets ansvarsomrade overfor veteraner
bestar af fglgende nuvaerende indsatser i Veterancentret:

e Beskaeftigelsesrettet rehabilitering

e Beskaftigelsesradgivning

e Civiluddannelsesvejledning

e Kompetencekortet

e (get fokus pd anszettelse af sarede veteraner i civile stillinger i Forsvaret
e Jobordning for veteraner

e Forskning i beskaeftigelse for veteraner

Efter aftale med Forsvarsministeriet er Veteranindsatsen i Syddanmark ogsd inkluderet i kort-
lzegningen og evalueringen af veteranindsatsen indenfor beskaeftigelsesomradet.

Derudover kan veteraner og deres familier modtage stgtte og tilbud fra kommuner og regioner
pa lige fod med andre borgere. En meget stor del af malgruppens stgtte kan dermed veere for-
ankret udenfor Forsvarsministeriets ansvarsomrade. Veterancentret samarbejder teet med
kommuner og regioner om denne del af stgtten.



3.2. @konomisk overblik over det samlede fokusomrade

I nedenstdende gkonomiske oversigt over den beskeeftigelsesrettede indsats er medtaget de
udgifter og arsvaerk, som anvendes pa indsatsen hos Veterancentret og Forsvarsministeriets
Personalestyrelse. Lgnsum til de veteraner, der er ansat i Veterancentrets Pulje, mens de eri
et rehabiliteringsforlgb, er medtaget. Lgnsum til veteraner ansat i fleksjob i styrelser under
Forsvarsministeriet er ligeledes medtaget.

Derudover er der beskaftigelsesrettede tilbud til veteraner, som ikke er finansieret af For-

svarsministeriet fx projektet Veteranindsatsen i Region Syddanmark, som har et budget for
perioden 1. december 2017 - 30. juni 2020 pa i alt 4,97 mio. kr. (ikke medtaget nedenfor),
samt forlgb og aktiviteter gennem organisationer som Velkommen Hjem.

Den gkonomiske oversigt er baseret pd estimerede arsvaerk i Veterancentret. Et drsvaerk er
opgjort til 1924 timer. Opggrelsen omfatter kun direkte henfgr bare udgifter til de enkelte ind-
satser. Der er sdledes ikke medregnet udgifter til administration, kompetenceudvikling, super-
vision m.v. Der indgdr endvidere ikke udgifter til IT og etablissement i opggrelsen. Den bereg-
nede lgn er baseret pa en gennemsnitlig Ignsats, og der er ikke medtaget Ignudgifter til aktivi-
tetslgn som fx engangsvederlag og udbetaling af merarbejde. Aktivitetslgn udgjorde i 2019
under 3 pct. af den samlede Ignramme.

Arsvaerk
fordelt
2019 Antal pdantal Lgnudgif- Driftsud- I alt for-
drsvaerk MA tert.kr. giftert.kr. brug, t.kr.

Veterancentret
Beskaeftigelsesrettet rehabilitering af
ansatte veteraner 7,0 14 3.656 71%* 3.727
Veterancentrets Rehabiliteringspulje 2,6 3 1.358 13* 1.371
Beskaeftigelsesradgivning 1,4 14 731 13* 744
Civiluddannelsesradgivning 4,2 14 2.194 13* 2.206
Forskning indenfor beskaeftigelsesomr. 0,1 2 52 - 52
Kompetencekortet 0,1 1 52 - 52
Jobordning for veteraner 0,1 1 52 700 752
@get fokus pa ansaettelse i civile stillinger
i Forsvaret 0,1 14 52 - 52
Faglig ledelse, tveerfaglig udvikling og
koordination 1,9 2 992 - 992
I alt Veterancentret 18 9.140 809 9.949
Forsvarsministeriets Personalestyrelse
Legnsumtil ansatte i Veterancentrets pulje 2019** *** 44,797 44.797
Lgnsum til veteraner ansat i fleksjob** ***x* 2.100 2.100
I alt vedrgrende fokusomradet beskzeftigelse 56.846

* Estimeret fordeling af driftsudgifter i Veterancentret.

**QOpggrelserne erinklusiv estimerede refusionsindtaegter.

**x*x \Jeteraner, der er kommet til skade iinternational tjeneste og ikke lzengere kan vaere soldat,
ansaettes i Veterancentrets Pulje somled i et rehabiliteringsforigb, se i gvrigt bilag 1.

*xx* \Jeteraner, der er kommet til skade iinternational tjeneste, der -ligesom andre kan blive det-
er visiteret til et flexjob.



3.3. Den aktuelle udvikling inden for fokusomradet

Beskaeftigelsesomradet er kendetegnet ved, at virksomheder generelt ser veteraner som en
staerk og veerdifuld ressource. Veterancentrets forskning fra 2018 viser, at veteraner er gode
til at fa et job, her ligger veteraner hgjere end baggrundsbefolkningen. Udfordringen for man-
ge veteraner er at valge det rigtige jobmatch fgrste gang og for den udsatte del af veteraner-
ne at blive fastholdt pd arbejdsmarkedet. Der er et stort og positivt fokus pa dette bade fra
kommuner (jobcentre og veterankoordinatorer) og fra virksomheder.

Indenfor fokusomradet ses en del projekter, som har overlap. Det mest tydelige eksempel er
fra Region Syddanmark, hvor Veteranindsatsen, Afdelingen for Traume- og Torturoverlevere

og flere kommuner har tre forskellige projekter og med en stor del af samme malgruppe. Dette
kreever en endnu bedre koordination og dialog.

4.Evaluering af fokusomradet

4.1. Evalueringen af de nuveerende indsatser

Veterancentret har med evalueringen af beskaeftigelsesomradet udarbejdet et overblik over de
beskaeftigelsesrettede indsatser med henblik pa at udvikle og styrke den samlede effekt. Eva-

lueringen af de enkelte indsatser bade ved Veterancentret og ved aktgrer udenfor Veterancen-
tret er vedlagt delrapporten som bilag 1. Her er hver enkelt indsats beskrevet i forhold til for-

mal, malgruppe, aktiviteter, gkonomi og resultater. Der er endvidere foretaget en vurdering af
indsatsens effekt hos malgruppen, ligesom styrker og udfordringer for indsatsen er beskrevet.

Endelig har der vaeret mulighed for at perspektivere ved eventuelle fremtidige planer og anbe-
falinger for indsatsen.

Nedenfor fglger en opsummering over de vaesentligste pointer fra evalueringerne.

Veterancentrets selvevaluering

Veterancentrets beskaeftigelsesindsats retter sig mod bade velfungerende og udsatte veteraner
og mod bade ansatte og tidligere ansatte veteraner i Forsvaret. Veterancentret styrker udsatte
veteraners mulighed for selvforsgrgelse ved rddgivning, stgtte og hdndholdte indsatser. Vete-
rancentret understgtter gode jobovergange og baeredygtige ansaettelser ved uddannelsesvej-
ledning, opkvalificering og kompetenceafklaring (CV og ansggning) overfor bdde velfungerende
og udsatte veteraner. Denne indsats har et forebyggende perspektiv og er medvirkende til, at
veteraner generelt klarer sig godt pd arbejdsmarkedet. I evalueringerne har der vaeret fokus
pa indsatsernes konkrete vaerdiskabelse overfor malgruppen som afsaet for anbefalinger til den
fremtidige indsats.

Beskaeftigelsesrettet rehabilitering

Veteraner, der har fysiske og/eller psykiske skader efter udsendelse i en international mission,
kan have behov for beskaftigelsesrettet rehabilitering, mens de fortsat er ansat i Forsvaret. I
overgangen fra militaer til civil beskeeftigelse har de behov for, at der bliver lavet en helheds-
orienteret og koordineret plan. Planen kan indeholde opkvalificering via uddannelse, kortere
kurser, praktik og afklaring af arbejdsevnen, men ofte ogsa andre rehabiliteringsindsatser,
som behandling, idreet og anden socialfaglig stgtte. Veterancentret gennemfgrte i 2017 en un-
dersggelse af i alt 74 afsluttede beskaeftigelsesrettede rehabiliteringsforigb. Undersggelsen
viste, at 63 pct. efter endt rehabiliteringsforlgb var blevet selvforsgrgende i enten fuldtids-



eller fleksjob. 15 pct. havde f3et tilkendt fgrtidspension, mens 19 pct. var blevet overdraget til
forlgb i kommunen fx sygedagpenge eller ressourceforlgb. Sidstnaevnte er ikke et mal for re-
habiliteringen men et udtryk for, at enkelte forlgb kan kreeve en langvarig og vedholdende ind-
sats pa grund af kompleksiteten i veteranens problemer.

Det vurderes, at beskaeftigelsesrettet rehabilitering af ansatte veteraner er en vigtig indsats,
der lever op til sit formdl. Indsatsen signalerer, at Forsvaret tager ansvar og passer pa de ve-
teraner, som har passet pa deres land. I 2019 har der veeret en nedgang i antallet af ansatte
veteraner i rehabilitering i Veterancentret fra 175 veteraner primo 2019 til 127 veteraner ulti-
mo 2019. Nedgangen vurderes at fortsaette i arene fremad. Det har i 2019 medfgrt en nedju-
stering af et arsvaerk indenfor omradet, og den fortsatte nedgang forventes at kunne friggre
yderligere kapacitet til nye beskaeftigelsesrettede tiltag.

Beskaeftigelsesrddgivning

Veteraner, der ikke lzengere er ansat i Forsvaret, men som har sveert ved at opnd eller fasthol-
de civil beskaeftigelse, kan ligeledes have gavn af beskaeftigelsesrettet radgivning og stgtte.
Veterancentret har Igbende ca. 50 tidligere ansatte veteraner i beskeeftigelsesrddgivningsfor-
lgb, hvor stgrstedelen er veteraner med PTSD, som oplever udfordringer med at fastholde eller
opnad uddannelse, beskaftigelse og selvforsgrgelse. De er ofte i et kommunalt forlgb, ndr Vete-
rancentrets beskaeftigelsesradgiver bliver koblet pd, og et af de forste mal vil typisk vaere at
skabe eller genskabe kontakten til uddannelsesinstitution eller arbejdsgiver. Indsatsen bestar
da af brobygning og formidling af veteranens saerlige udfordringer men ogsd af de kompeten-
cer, som veteranen har med sig fra Forsvaret.

Der er malt en tydelig positiv effekt for de veteraner, som beskaeftigelsesradgiverne har i for-
lgb. Veterancentrets effektmaling ultimo 2019 viser, at 73 pct. har opnaet en forbedring inden
for én af flere dimensioner (forsgrgelse, gkonomi, bolig, fysisk og psykisk trivsel, relationer og
hverdagsliv). Veterancentret oplever desuden en anerkendelse af indsatsen gennem en gget
efterspgrgsel fra veteranerne selv og fra kommuner, behandlingssteder og virksomheder, der
har kontakt til veteraner, og som har behov for beskaeftigelsesfaglig radgivning og stgtte.

Det er afggrende, at den beskaeftigelsesrettede indsats sker i et tvaergdende og forpligtende
samarbejde. Fleksibilitet og forstelse fra arbejdsgivere sammen med en aktiv beskaeftigelse s-
indsats fra Veterancentret og kommunernes jobcentre og veterankoordinatorer bidrager til, at
udfordrede veteraner igen kan fa et aktivt arbejdsliv. Beskaeftigelsesradgiverne i Veterancen-
tret har et delvist overlap til myndighedspersoner i kommunernes jobcentre, som de samar-
bejder med, men de mange ars erfaring med beskaeftigelsesrettet rehabilitering af skadede
veteraner, indgdende kendskab til den militzere identitet og kompetencer samt viden om civile
uddannelser og arbejdsmarkedet er unik. Indsatsen anbefales videreudviklet og fastholdt i Ve-
terancentret.

dget fokus p8 anseettelse af s8rede veteraner i civile stillinger i Forsvaret

Som en del af servicetjekket fra 2016 har der vaeret et gget fokus pa ansattelse af sarede
veteraner i civile stillinger i Forsvaret. Formalet med indsatsen er at udbrede kendskabet til
muligheden for at ansaette skadede veteraner i civile stillinger i Forsvaret, herunder fleksjob og
lgntilskud. For nogle skadede veteraner er det en god Igsning at blive ansat i en civil stilling i
Forsvaret. Det kan bade vare nuveaerende ansatte og tidligere ansatte veteraner, der gnsker
ansattelse i Forsvaret pa nedsat tid, i fleksjob eller i job med Igntilskud fx sammen med for-



tidspension. Skadede veteraner har ofte haft deres primaere arbejdsliv i Forsvaret, hvorfor de
kan opleve tryghed og kendskab til arbejdsopgaverne, organiseringen og kommunikationen i
Forsvaret. Nogle veteraner vil derfor kunne preestere en stgrre arbejdsevne og bedre tilpasning
generelt i et fleks- eller Igntilskudsjob i Forsvaret sammenholdt med et tilsvarende job pad det
civile arbejdsmarked. I de tilfeelde, hvor der skabes et godt match, far Forsvaret en kompetent
medarbejder, og veteranen oplever at blive vaerdsat gennem arbejdsopgaverne. Veterancen-
trets beskaeftigelsesrddgivere bidrager til indsatsen med en szerlig viden om skadede veteraner
med skanehensyn og beskeeftigelse og har et bredt kendskab til veteraners personlige og fag-
lige kompetencer fra Forsvaret. Beskaeftigelsesradgiverne kan vejlede omkring brug af praktik
og de handicapkompenserende ordninger, fx personlig assistance, og understgtte dialogen
med kommunen i forhold til bevilling.

Nogle skadede veteraner gnsker ikke selv ansattelse i Forsvaret og giver udtryk for, at de har
brug for at komme videre pa det civile arbejdsmarked. Andre veteraner vil helbredsmaessigt
ikke profitere af en ansaettelse i Forsvaret, da der er risiko for, at de bliver fastholdt i uhen-
sigtsmaessige mgnstre og symptomer. Der kan ogsa vaere veteraner, der gnsker en fortsat
militzer ansaettelse frem for civil ansaettelse i Forsvaret. Veterancentret samarbejder med den
enkelte veteran om realistiske muligheder for beskaeftigelse, og det vil altid vaere en individuel
konkret faglig vurdering, om Veterancentret vil anbefale den enkelte veteran en civil ansaettel-
se i Forsvaret. Muligheden for fortsat militaer ansattelse efter skade vil afhaenge af en naerme-
re afdaekning af om og hvordan en sadan ordning vil kunne fungere.

I november 2017 gennemfgrte Veterancentret en kvalitativ undersggelse af afsluttede beskaef-
tigelsesrettede rehabiliteringsforlgb, og der blev gennemfgrt 74 interviews med tidligere med-

arbejdere/skadede veteraner. Af disse var 18 pct. fortsat ansat i Forsvaret efter endt rehabili-

tering. Det er Veterancentrets vurdering, at dette tal fortsat er stabilt omkring 15-20 pct. Det

anbefales, atindsatsen fastholdes.

Kompetencekortet

Ud over ovennavnte indsatser administrerer Veterancentret kompetencekortet. Formdlet med
kompetencekortet er at forbedre grundlaget for realkompetencevurdering af de civilrettede
kvalifikationer, som veteraner har opndet gennem tjeneste i Forsvaret. Kompetencekortet vil
herved styrke afszettet for veteraner, der gnsker at sgge et civilt job, en uddannelse eller en
anden stilling i Forsvaret. Kompetencekortet indeholder en beskrivelse af veteranens tjeneste-
forlsb, generelle kompetencer opndet i tjenesten, samt de af Forsvarets kurser og uddannel-
ser, som indeholder et civilrettet lzeringsudbytte. Ydermere beskriver kompetencekortet de
generelle kompetencer erhvervet i forbindelse med international tjeneste fx at vaere vant til at
arbejde under pres, arbejde i grupper/teams og arbejde i multikulturelle sammenhzenge. Vete-
rancentret har i 2019 udsendt 70 kompetencekort.

De fleste veteraner laver selv en mdlrettet oversaettelse af militaere kompetencer, men for en
mindre gruppe er det ngdvendigt med rddgivning for at kunne ggre dette. Kompetencekortet
kan i den forbindelse fungere som et dialogveerktgj, nar fremtidige muligheder for civil beskaef-
tigelse skal afklares. Kompetencekortet dokumenterer og overseaetter kompetencer opnaet i
Forsvaret, men kan ikke std alene. Det er Veterancentrets vurdering, at kompetencekortet ikke
for alle har levet op til formdlet, dels fordi erhvervede kurser og uddannelser fra fgr 2013 kun i
ringe grad er indeholdt i kompetencekortet, og dels fordi mange har forventet, at kompetence-



kortet har kunnet erstatte et komplet CV og indgd uredigeret i jobansggninger, hvilket ikke er
tilfeeldet. Det anbefales, at kompetencekortet gentzenkes og styrkes i en fornyet udgave.

Jobordning for veteraner

Siden 2017 har Veterancentret administreret jobordning for veteraner. Formalet har vaeret at
styrke muligheden for beskaeftigelse for veteraner med psykiske eller fysiske skader padraget i
forbindelse med udsendelse i en international mission. Der tilbydes en kontant jobpreemie pa
50.000 kr. til virksomheder eller offentlig myndighed (dog ikke statslige), som har haft en ud-
fordret veteran ansat i minimum 26 uger med en gennemsnitlig arbejdstid p& minimum 15
timer per uge. I perioden 2017-19 er der udbetalt 34 jobpreemier til i alt 1,7 mio. kr. De opna-
ede erfaringer peger i retning af, at det ikke alene er jobpraemien, der har motiveret virksom-
heder til at ansaette skadede veteraner. Manglen pd arbejdskraft har formentlig ogsd haft ind-
flydelse pa antallet af veteraner, der er kommet i arbejde som led i jobordningen. Veterancen-
tret vurderer, at jobpreemien har udgjort et ekstra incitament for saerligt mindre virksomheder
til at anseette skadede veteraner. Fjernes jobordningen kan det have en mindre negativ effekt
pa vilje og mulighed for at ansaette en skadet veteran, da preemien alt andet lige er attraktiv
for virksomheder med en mindre gkonomi. Fortseettes jobordningen uaendret, er vurderingen,
at der arligt vil blive udbetalt i stgrrelsesorden 10-12 jobpraemier. Veterancentret vurderer, at
jobordningen fortsat vil fungere som et godt gkonomisk supplement, seerligt for mindre virk-
somheder.

Civiluddannelsesvejledning

Veterancentrets beskaeftigelsesradgivere vejleder i dag om civile muligheder for uddannelse og
opkvalificering blandt andet i rammen af civiluddannelsesordningen, som er for medarbejdere
(herunder veteraner) ansat i Forsvaret pa K-35 kontrakter. Beskaeftigelsesradgiverne har i
2019 udarbejdet ca. 3000 uddannelsesplaner og hertil gennemfgrt flere hundrede individuelle
vejledningssamtaler og orienteringer rundt pa Forsvarets tjenestesteder. Der indgds ikke lzen-
gere K-35 kontrakter og civiluddannelsesordningen udfases gradvist frem mod 2030. Veteran-
centret har i 2019 tilpasset organisationen ved at reducere med et arsvaerk, og fremadrettet
vil reduktionen i antallet af civiluddannelsesvejledninger muligggre anvendelse af ledig kapaci-
tet til ny beskaftigelsesrettet indsats, herunder gget vejledning til ikke ansatte veteraner samt
udsattes veteraners familie.

Veterancentrets satsning “Feaelles om veteraner” har siden 2017 generelt betydet et taettere
samarbejde mellem Veterancentret og landets kommuner. Dette er dog ikke i tilstraekkelig
grad lykkedes for den beskaeftigelsesrettede indsats for udsatte veteraner. Veterancentret er i
evalueringen blevet opmaerksomme p& denne mangel og vil fremadrettet sgge et teettere sam-
arbejde med kommunerne, herunder veterankoordinatorerne og jobcentrene, i forhold til den
beskeeftigelsesrette indsats. Cabi vil ogsa blive inddraget i dette intensiverede samarbeijde.

Evaluering af aktgrer udenfor Veterancentret

Veterancentrets evaluering af eksterne aktgrer pa beskaeftigelsesomradet omfatter Veteran-
indsatsen i Region Syddanmark. Projektet, som har Igbet siden december 2017, har ved inter-
view belyst deres indsats og effekten heraf. Veteranindsatsen beskriver fgrst og fremmest pro-
jektet som et livsmestringsprojekt, hvor uddannelse og beskaftigelse er en sideeffekt. Vete-
ranindsatsen tilbyder en 360 graders indsats til veteraner med saerlige udfordringer, som kan
have sveert ved at finde fodfaeste i det civile liv, i uddannelsessystemet eller pd arbejdsmarke-



det. Indsatsen indeholder holdundervisning, individuelle livssamtaler og et individuelt forlgb
med mentor- og/eller socialfaglig statte.

Veteranindsatsen har i perioden december 2017 til februar 2020 haft 35 veteraner i forlgb for-
delt p& fem hold. Heraf er 18 kommet i job, 6 i virksomhedspraktik, 4 i uddannelse og 7 i an-
den hjzelp og eftervaern. Den samlede omkostning for disse forlgb i hele perioden angives af
Veteranindsatsen til 4,97 mio. kr.. Veteranindsatsen har et gnske om at vaere landsdaekkende
og vurderer, at en landsdaekkende veteranindsats over en firedrig periode vil kunne gennemfg-
re forlgb for op til 500 veteraner. Antallet vil betyde, at malgruppen udvides. Veteranindsatsen
anslar, at det vil koste ca. 15-18 mio. kr. (ca.4 mio. kr. arligt).

Veterancentret anerkender vigtigheden af, at udfordrede veteraner stgttes til et aktivt civilt liv
herunder med uddannelse og job. I evalueringen genkendes imidlertid ikke et behov for skaer-
pet beskaeftigelsesrettet indsats overfor en malgruppe pa 500 veteraner. Veteraner klarer sig
generelt godt pd arbejdsmarkedet og de veteraner, der ikke selv finder i beskaeftigelse vil ofte
have behov for en langt mere gennemgribende indsats med inddragelse af socialradgivere,
beskaeftigelsesradgivere, psykologer og psykiatrisk behandling, samt de kommunale veteran-
koordinatorer med tilhgrende kommunale tilbud. Veteranindsats Danmark vil i bedste fald her
fungere som et ekstra lag i en eksisterende tvaerfaglig indsats.

Veteranindsatsen har i projektperioden vist sig at vaere en omkostningstung indsats overfor en
lille mdlgruppe. Det er uklart hvordan projektets gkonomi og organisation vil se ud ved en ud-
bredelse til hele landet, herunder hvor mange medarbejdere med hvilke fagligheder, der for-
ventes ansat. Det bemaerkes, at mdlgruppens forventede stgrrelse for hele landet og de afled-
te omkostninger pr. veteran synes optimistisk sammenholdt med projektets erfaringer fra re-
gion Syddanmark. Veterancentret kan ikke p@ nuveerende grundlag anbefale en udbredelse af
projektet nationalt. Evalueringen af Veteranindsatsen i Region Syddanmark uddybes i bilag 1.

Veteranindsats Syddanmark har haft gode erfaringer med en handholdt indsats, der vil kunne
inspirere arbejdet med isser de mest udsatte veteraner. Der henvises her til delrapporten for
rehabilitering, for beskrivelse af en indsatspakke, der styrker den handholdte indsats.

4.2. Mulige nye initiativer i den fremtidige indsats

P& Inspirationsdagen deltog en bred vifte af aktgrer fra stat, region, kommune, erhvervsliv og
diverse veteranorganisationer. Sammen identificerede de udfordringer for veteraners beskaef-
tigelse og pegede pa en lang reekke mulige forbedringer for den faelles beskaeftigelsesrettede
indsats. De mange bidrag viste med stor tydelighed, at der var og er en stor vilje til at ggre
mere pa beskaeftigelsesomrddet for veteranerne. De mange input blev efterfglgende kvalifice-
ret i tre temaer til videre kortleegning og drgftelse:

1. Overgang fra militaer til civil beskaeftigelse.
2. Udsatte veteraner i beskaftigelse.
3. Vidensdeling og best practice om veteraner i beskaeftigelse.

Der er afholdt workshops indenfor alle tre temaer. Afrapporteringerne fra de enkelte work-
shops er vedlagt delrapporten som bilag 2. P3 de tre workshop gik Veterancentret sammen
med udvalgte aktgrer i dybden med de mange input fra Inspirationsdagen. De mange idéer
blev efterfglgende vejet og pakket i meningsfulde indsatspakker med stgrst mulig fokus pa



effekten for veteraner og familier samt et gnske om at lukke huller i den beskeaeftigelsesrettede
indsats og undgd overlap mellem parallelle tiltag. P& denne baggrund foresl3s fglgende ind-
satspakker jeevnfgr afsnit 2.2.:

e Fra militaer erfaring til civile kompetencer.
e Styrke virksomheders rekruttering af veteraner.
e (@get fokus pd veteraner i fleksjob og pa fertidspension.

De tre indsatspakker vil blive gennemgdet naermere i de fglgende afsnit 4.2.1-3. Der skitseres
desuden en mulig udbredelse af Veteranindsatsen til hele landet i afsnit 4.2.4, hvorefter gene-
rel laering og gvrige forslag uddybes i afsnit 4.2.5, idet der henvises til bilag 2 for en oversigt
over alle de registrerede idéer fra de tre workshops indenfor beskaeftigelsesomradet.

4.2.1. Fra militaer erfaring til civile kompetencer

Veteraner klarer sig generelt godt pa arbejdsmarkedet og mange er i beskaeftigelse. Dog er
det for nogle veteraner svaert at saette ord pa og oversaette militzer erfaring til civile kompe-
tencer og dermed ggre sig attraktiv pd det civile arbejdsmarked. Den overvejende del af denne
gruppe er de udsatte veteraner, som pa grund af deres sygdom oplever flere op- og nedture.
Udfordringen er, at de har svaert ved at fa arbejdsmarkedstilknytning, og ofte har svaert ved at
fastholde den. Arsagerne er flere, men ofte er det ansattelse i jobs, der ikke matcher deres
kompetencer eller civile arbejdsgivere, der undlader at anszette veteranen, fordi deres kompe-
tencer ikke er forst3elige.

Indsatsen vil indeholde beskeeftigelsesfaglig radgivning, formidling og stgtte i forhold til civil
kompetenceafklaring og kan indeholde en pulje til kortere kurser/uddannelse i forbindelse med
overgangen til det civile arbejdsmarked. Som supplement til beskaeftigelsesfaglig radgivning vil
kompetencekortet vaere et udmeerket dialogvaerktgj, nar militeer erfaring skal omsaettes til
civile kompetencer. For at styrke veteraners muligheder for at bringe deres kompetencer i spil
vil der desuden kunne arrangeres lokale matchmaking tiltag mellem veteraner og virksomhe-
der med mulig deltagelse ogsa fra kommunerne. Veteraner, der ikke er berettiget til civilud-
dannelse, vil derudover kunne sgge puljen til kortere kurser/uddannelse til kvalificering inden-
for vagttjeneste, kagrekort til gaffeltruck eller lastbil, udvalgte akademimoduler eller lignende.

MALGRUPPE

Indsatsen retter sig dels mod udsatte veteraner, der har szerlige udfordringer med at opnd og
fastholde fodfaeste pd arbejdsmarkedet. Veterancentret vurderer, at denne malgruppe vil om-
fatte ca. 150-250 veteraner. Der kan desuden i konkrete tilfeelde veere behov for stgtte til de
saerligt udsatte veteraners partnere og eventuelt stgrre bgrn, der pd grund af veteranens ud-
fordringer kan have mistet tilknytning til arbejdsmarkedet og/eller ikke kan fa den ngdvendige
stgtte til at etablere en tilknytning. En pulje til kortere kurser/uddannelse sigter mod en brede-
re mdlgruppe af veteraner, der ikke ngdvendigvis vil have saerlige udfordringer i forbindelse
med overgangen fra militaer til civilt. Et forsigtigt estimat af denne malgruppe ligger p@ 100-
200 veteraner arligt.

TILRETTELAGGELSE OG ORGANISERING

Veterancentrets beskaeftigelsesrddgivere vil kunne std for den beskaeftigelsesfaglige radgiv-
ning, formidling og handholdte indsats med udgangspunkt i et styrket kompetencekort og i et
teet samarbejde med kommuner (jobcentre og veterankoordinatorer) og virksomheder. Vete-
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rancentret vil ogsa kunne sta for de lokale matchmaking tiltag, hvor lokale/regionale virksom-
heder og veteraner vil kunne netvaerke og gd i dialog med hinanden om mulige karriereveje og
jobs. Det vil ske i et teet samarbejde med lokale jobcentre og veterankoordinatorer, samt med
inddragelse af Cabis ekspertise. Det skal undersgges, hvordan tiltagene bedst stgtter matchet
mellem veteran og virksomhed. Det kan vaere i relation til de lokale veterancentre, i kommu-
nen eller i virksomhedsnetvark som deciderede virksomhedsbesgg. Virtuelle mgder pa sociale
medier kan ogsd vaere en mulighed. Der vil tillige vaere fokus pa de gode historier om, hvordan
veteraners kompetencer kommer til nytte i det civile og om samarbejdet mellem Forsvaret,
kommunerne og de civile virksomheder. Puljen til kortere kurser/uddannelse vil kunne admini-
streres af Veterancentrets beskeeftigelsesrddgivere indenfor den nuvaerende normering.

FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER

Indsatsen med beskaeftigelsesfaglig radgivning, formidling og stgtte, samt en pulje til kortere
kurser/uddannelse vil forbedre veteranernes mulighed for at opnd og fastholde baeredygtige
civile jobs, hvor deres militeere erfaringer bringes i spil. Der forventes effekter i form af:

e Flere udsatte veteraner far redskaber til at oversaette militaere erfaringer til civile kompe-
tencer og kommer i job.

e Et udbygget og forsteerket samarbejde pa beskaeftigelsesomrddet mellem kommuner, virk-
somheder og Veterancentret.

e Flere veteraner bliver klaedt pa til hurtigt at kunne imgdekomme krav til anszettelse pa det
civile arbejdsmarked.

TIDSPERSPEKTIVERNE FOR IVARKSATTELSE

Indsatsen vil kunne implementeres efterhanden, som der friggres kapacitet fra andre opgaver.
Hurtigst vil radgivning og stgtte fra Veterancentrets beskaeftigelsesradgivere overfor de udsat-
te veteraner kunne ivaerksaettes. Et styrket kompetencekort vurderes at kunne implementeres
pd '2-1 &r. Lokale matchmaking arrangementer vil kunne implementeres inden for %2 ar fra
iveerkseettelsen, idet der dog, pa baggrund af erfaringer fra Cabi, ma forventes lokale og regi-
onale forskelle for udbuddet af sddanne tilbud. Puljen til kortere kurser/uddannelse kan im-
plementeres umiddelbart.

RESSOURCEBEHOV

Indsatspakken vurderes at koste cirka 1,6 mio. kr. arligt. Heraf 600.000 kr. til den beskaefti-
gelsesfaglige rddgivning, formidling og stgtte, matchmaking tiltag samt udvikling og admini-
stration af kompetencekortet. Veterancentret vil kunne bidrage med beskaeftigelsesradgivere
indenfor nuvaerende normering i takt med, at der sker en nedgang af andre opgaver for ek-
sempel i antallet af beskaeftigelsesrettede rehabiliteringsforigb. En pulje til kortere kur-
ser/uddannelse vurderes at skulle dsekke omkostninger pd 5.000-10.000 kr. pr. veteran, hvil-
ket sammenholdt med malgruppen pa 100-200 veteraner giver et spaend p& mellem 0,5-2,0
mio. kr. arligt. Der veelges p& denne baggrund at arbejde videre med en gennemsnitlig udgift
pa 1 mio. kr. arligt. Det kan forventes, at treekket pa puljen bliver stgrre efterhdnden som CU-
ordningen udfases frem mod 2030.

4.2.2. Styrke virksomheders rekruttering af veteraner

Civile virksomheder er interesserede i at rekruttere og fastholde udsatte veteraner i beskaefti-
gelse og ggr allerede en stor indsats. De udviser ofte et stort engagement og tilbyder blandt
andet at understgtte udsatte veteraners afklaring, praktik, opkvalificering med henblik pa varig
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beskaeftigelse i fa eller flere timer. Virksomhederne er en vigtig samarbejdspartner i veteran-
indsatsen og har en afggrende betydning, ndr udsatte veteraner pd kanten af arbejdsmarkedet
skal i beskaeftigelse. For at styrke virksomhedernes indsats og sikre baeredygtige forlgb, som
bdde veteraner og virksomheder oplever effekt af, er det vigtigt, at virksomhederne har ad-
gang til viden, inspiration og konkrete veerktgjer. Eksempelvis kan der vaere behov for inspira-
tion til, hvordan man laver en god opfglgning pa en ansat veteran med psykiske udfordringer.

Det anbefales, at viderefgre udvalgte Cabi aktiviteter som; hotline radgivning pa telefon eller
mail, online formidlingsplatform om veteraner i beskaeftigelse og udbredelse af viden og inspi-
ration til netvaerk for virksomheder. Det anbefales ligeledes, at der udvikles en virksomheds-
mentoruddannelse, hvor beskaftigelsesrddgivere fra Veterancentret, i samarbejde med virk-
somheder, kleeder virksomhederne pé’\ i forhold til viden om veteraner, PTSD, militeer identitet
samt bliver kleedt pa til at forebygge og handtere eventuelle udfordringer. De far samtidig mu-
lighed for at netvaerke med andre veteraninteresserede virksomheder og udveksle erfaringer
og best practice.

MALGRUPPE

Indsatspakken med Cabis aktiviteter og virksomhedsmentoruddannelse er malrettet de civile
virksomheder, der er interesserede i at ansztte eller allerede har ansat udsatte veteraner.
Indsatsen er ligeledes mdlrettet virksomheder, der tilbyder praktik, afklarings- og opkvalifice-
ringsforlgb. Den er henvendt til ledere og/eller andre medarbejdere pa de civile virksomheder,
der har interesse i udsatte veteraner og beskaftigelse. Veterancentret vurderer, at indsatsen
vil vaere relevant for 40-60 virksomheder 3arligt.

TILRETTELAGGELSE OG ORGANISERING

Cabi har siden 2017 drevet projektet “Fra breendpunkt til beskaeftigelse” med formal at fa flere
veteraner i job. Projektet udlgber ved udgangen af 2020, men Cabi har interesse i at viderefg-
re dele af projektet i en fortsat indsats for veteraner i Danmark. Cabi har udviklet sig til at vae-
re en sardeles relevant vidensbank pa veteranomradet, og seerligt deres portal er et eftertrag-
tet supplement til Veterancentrets tilbud. Cabi og Veterancentret har fra starten af projektet
samarbejdet teet, i konkrete indsatser sdvel som ved gensidig faglig sparring. Dette parlgb pa
beskeeftigelsesomradet forventes fortsat fremadrettet. Virksomhedsmentoruddannelsen vil
kunne varetages af Veterancentrets beskeeftigelsesrddgivere, gerne som et modul til den eksi-
sterende friviliguddannelse. Tilbuddet kan med fordel gennemfgres som fyraftensmg-
der/temaaftener henset til malgruppen. Indholdet vil blive tilrettelagt efter input og gnsker fra
de virksomheder, der har arbejdet med eller gnsker at arbejde med mentorer.

FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER

Indsatsen vil hjeelpe virksomhederne til at modtage veteraner til gavn for badde veteran og
virksomhed. Det vil ogsd vaere en anerkendelse af virksomhedernes engagement, ligesom den
vil veere med til at kvalificere virksomhedsforlgbene. Indsatsen skal bade vaere med til at in-
kludere udsatte veteraner pa arbejdsmarkedet og forebygge, at udsatte veteraner mistrives og
forsvinder fra arbejdsmarkedet. Virksomhedsrettede forlgb har en stor effekt, nar udsatte ve-
teraner pa kanten af arbejdsmarkedet skal teettere pa arbejdsmarkedet. Det forventes, at ind-
satspakken har effekt i forhold til at:

e Flere virksomheder far gje pa, og bliver kleedt pa til at tage imod, udsatte veteraner som
en ressource trods eventuelle psykiske eller fysiske skader.
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e Flere virksomheder bliver kleedt pa til at spotte og forebygge mistrivsel blandt veteraner.
e Flere virksomheder far veerktgjer til at tilpasse og udvikle gode match til arbejdsopgaver
med opmeaerksomhed for eventuelle hensyn til veteranens skade.

TIDSPERSPEKTIVERNE FOR IVARKSATTELSE

Virksomhedsmentoruddannelsen vil kunne implementeres indenfor ¥2-1 ar med udvikling af
undervisningsmateriale, markedsfgring og gennemfgrelse af det fgrste hold af virksomheds-
mentorer. Cabis beskaeftigelsesprojekt for veteraner “Fra breendpunkt til beskaeftigelse” udlg-
ber ultimo 2020, hvorfor en viderefgrelse af udvalgte tiltag vil skulle effektueres fra 2021.

RESSOURCEBEHOV

Indsatspakken vil estimeret samlet koste 0,5 mio. kr. fordelt med 0,2 mio. kr. til udvikling af

modul til frivilliguddannelsen. Administration og undervisning vurderes at kunne lgftes i Vete-

rancentret med nuvaerende kapacitet. Viderefgrelse af udvalgte Cabi aktiviteter estimeres til at
koste 0,3 mio. kr. arligt.

4.2.3. @get fokus pad veteraner i fleksjob og pa fortidspension
Der skal vaere fokus pa veteraners fortsatte muligheder for udvikling og rehabilitering i forhold

til arbejdsmarkedet efter, de er kommet i fleksjob eller pa fgrtidspension. Veteraner i fleksjob
eller p3 fortidspension kan opleve, at afklaringen af deres arbejdsevne og bevilling af fleksjob
eller fgrtidspension giver ro og overskud til, at de igen kan bruge deres kompetencer og bidra-
ge meningsfuldt i samfundet. For veteraner tilkendt fleksjob bgr der vaere blik for udviklings-
mulighederne efter, de er blevet ansat i fleksjob. Dette skal vaere fokus for at sikre match mel-
lem kompetencer, evner og arbejdsopgaver til gavn for veteranens trivsel og virksomhedens
produktion. For veteraner tilkendt fgrtidspension bgr der vaere fokus pa muligheder for at ar-
bejde fa eller flere timer om ugen sidelgbende med deres fgrtidspension. Det skal vaere fokus
for at gge livskvalitet og bryde eventuel isolation, som kan vaere en konsekvens, nar udsatte
veteraner far bevilliget fgrtidspension. Begge grupper kan nemt blive overset, idet de er delvist
eller helt ude af arbejdsmarkedet.

Veteraner i fleksjob og pa fartidspension bgr tilbydes en malrettet og handholdt indsats for at
stgtte op om deres muligheder p& arbejdsmarkedet, idet der tages udgangspunkt i den enkelte
veterans situation og gnsker. For veteraner pd fgrtidspension kan der med fordel indfgres en
wildcardordning, som ggr det muligt at arbejde uden bekymring for negative gkonomiske kon-
sekvenser for veteranen.

MALGRUPPEN

Veteraner, der enten er i fleksjob eller pd fgrtidspension, og som har overskud til udvikling i
deres fleksjob, fx i forhold til nye arbejdsopgaver, eller har mod pa et job ved siden af fgrtids-
pensionen. Veterancentret vurderer, at mdlgruppen omfatter op til 50 udsatte veteraner.

TILRETTELAGGELSE OG ORGANISERING

Indsatsen kan varetages af Veterancentrets beskaeftigelsesradgivere og gerne i samarbejde
med andre veteranaktgrer fx veterankoordinatorer, bosteder, veteranhjem/caféer med henblik
pd at fa kontakt til s8 mange veteraner i malgruppen som muligt. Der skal her ggres en aktiv
og udadrettet indsats for at oplyse malgruppen om mulighederne for job og stgtte. Det anbefa-
les at benytte viden fra KLAPjob, der har succes med at fa fgrtidspensionister, blandt andet
med psykiske funktionsnedsaettelser, i job.
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FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER

@get fokus pa veteraner i fleksjob og pa fgrtidspension efterspgrges i stadig stigende grad af
veteranerne selv og af andre veteranaktgrer fx bosteder. Grunden hertil er formentlig, at en
del af veteranerne er kommet i fleksjob og har faet tilkendt fgrtidspension i en ung alder. Ind-
satsen forventes primeert at give en gget livskvalitet men ogsd i enkelte tilfaelde at have en
rehabiliterende effekt. Indsatsen vil betyde, at veteranerne igen kan blive en del af og bidrage
meningsfuldt til feellesskabet. Effekterne vil kunne males pa gget livstilfredshed, @get psykisk
og fysisk trivsel, mindre ensomhed og isolation og positiv afsmittende effekt pa relationer og
familie.

TIDSPERSPEKTIVERNE FOR IVARKSATTELSE
Indsatsen vil umiddelbart kunne implementeres med ivaerksaettelsesaktiviteter indenfor 3-6
maneder. Wildcardordningen behandles saerskilt i Forsvarsministeriet

RESSOURCEBEHOV

Indsatsens tiltag med oplysningskampagne og handholdte indsatser malrettet stgtte til job-
match vurderes at kunne Igftes i Veterancentret i takt med, at der friggres kapacitet fra andre
opgaver.

4.2.4. Generel laering og gvrige forslag

De tre workshops om veteraners beskaeftigelse var preeget af stort engagement og iderigdom

blandt deltagerne. Veterancentret er taknemmelige for den store indsats, som bade aktgrerne
pad veteranomradet og repreesentanter fra erhvervsliv, regioner, kommuner, frivillige organisa-
tioner og andre har ydet i forbindelse med evalueringen.

Udover konkret input til de tre indsatspakker har de afholdte workshops ogsa givet Veteran-
centret en raekke generelle laeringspunkter. Deltagernes erfaringer med veteraner og beskaef-
tigelsesindsatser har givet flere nuancer pa malgruppen og de udfordringer, som isaer udsatte
veteraner star overfor. Der er udbredt forst3else for, at veteraner er en staerk ressource for
samfundet, ogsd de udsatte veteraner. De tre workshops har tydeliggjort behovet for fortsat at
kleede veteranerne pa til mgdet med arbejdsmarkedet, at formidle veteranernes seerlige kom-
petencer samt at dele de mange gode erfaringer blandt aktgrerne pa beskaftigelsesomradet.

Selv om ikke alle idéer og forslag fra de afholdte workshops har fundet vej ind i en indsatspak-
ke, s& vil alle input blive gemt og leve videre som en idébank for fremtidig udvikling af omra-
det. Nedenfor opsummeres nogle af de gvrige fremfgrte idéer, som falder indenfor temaerne
"militeer erfaring til civile kompetencer” og “styrke virksomheders rekruttering af veteraner”.
Der henvises til bilag 2 for en oversigt over alle de registrerede idéer pd beskaeftigelsesomra-
det.

Fra militaer erfaring til civile kompetencer

Under dette tema er der blandt andet fremkommet forslag om et peer-to-peer modul i frivillig-
uddannelsen, hvor veteraner opkvalificeres til at kunne stgtte andre veteraner pd vej ind pa
arbejdsmarkedet. Et lignende forslag behandles saerskilt i delrapporten for rehabiliteringso m-
radet. Der var ideer og tanker om udvikling af en national samarbejdsmodel, med inspiration
fra psykiatrien, ligesom en kampagne i psykiatrien om veteraner og beskaftigelse kunne med-
virke til at belyse de udfordringer, som de udsatte veteraner star med. Psykiatrien vil med for-
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del kunne inddrages i et eventuelt videre arbejde med disse idéer. Tre forslag ligger teet op ad
hinanden i forhold til at kleede veteraner pd i overgangen til civil beskaeftigelse: "Bliv klar til
civil” undervisning, et egentligt outplacementforligb, og et forslag om, at Forsvaret inviterer
virksomheder ind for at mgde veteraner, der star for at skulle forlade Forsvaret.

Styrke virksomheders rekruttering af veteraner

Der blev pd8 de gennemfgrte workshops efterspurgt mere forskning om veteraner og beskaefti-
gelse, idet deltagerne savner tal og viden pd omradet. Et forslag som gik igen, var desuden en
jobsggningsportal for veteraner, hvilket i nogen grad opfyldes af Cabis projekt, der dog ville
kunne udbygges. I samme trad var der forslag til udvikling af en digital platform med over-
sigtskort over nuvarende beskaftigelsesindsatser. Fyraftensmgder og/eller temaaftener gen-
nemfgrt som “faelles om veteraner” for erhvervslivet er blevet naevnt flere gange i processen.
Endelig var der ideer til udbygning af lokale samarbejdsfora mellem veterankoordinatorer og
Veterancentret samt et modul om beskaeftigelse til uddannelse af veterankoordinatorerne.

Veterancentret tager de mange lzeringspunkter og gvrige forslag til nye tiltag med sig i den
fremtidige udvikling af beskaeftigelsesomradet.

Sociale klausuler i Forsvarets udbudsaftaler

Veterancentret er desuden i forbindelse med evalueringen blevet anmodet om, at undersgge
om og eventuelt hvordan veteraner kan taenkes ind i sociale klausuler, nar Forsvaret udfaerdi-
ger udbudsaftaler. Veterancentret har med henblik pa at vurdere det hensigtsmeessige i sociale
klausuler for veteraner indhentet udtalelser fra Dansk Industri (DI) og Forsvarsministeriets
Materiel- og Indkgbsstyrelse (FMI) jf. bilag 2.

DI understreger, at deres virksomheder har en stor interesse i at rekruttere veteraner og at
det ikke, fra deres side, er ngdvendigt med saerlige sociale klausuler. Det bakkes op af FMI,
som angiver, at en indarbejdelse af et krav om ansaettelse af veteraner i udbuddene vil skabe
en situation, hvor det vil veere vanskeligt at ligebehandle leverandgrerne pa en relevant made,
som det er et krav efter EU-retten. Her naevnes for eksempel, at veteranbegrebet er defineret i
Danmark, men ikke ngdvendigvis i andre lande, hvorfor det alene kan skabe udfordringer.

Det er Veterancentrets samlede vurdering, at forslaget retter sig mod virksomheder, der alle-
rede har stor forst3else og imgdekommenhed overfor ansattelse af udsatte veteraner. Det
taler imod ordningen, at den mangler opbakning blandt veaesentlige aktgrer, og at den risikerer
at udfordre EU-lovgivningen. Som det bliver tydeligt i denne delrapport, drejer udfordringen pa
beskeeftigelsesomradet sig isaer om skeerpelse af kompetencer, oplysning og erfaringsudveks-
ling, samt at sikre det rette match mellem veteranens kompetencer og virksomhedens behov.
Hvorfor Veterancentret i stedet anbefaler en raekke andre tiltag, der forventes at have stgrre
effekt for malgruppen som for eksempel virksomhedsmentoruddannelse, styrket brug af kom-
petencekortet, beskeeftigelsesfaglig rddgivning og viderefgrelse af udvalgte indsatser fra Cabi.
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Bilag 1
Evaluering af veteranindsats 2020

Evaluering af nuvaerende indsatser

Den beskaeftigelsesrettede indsats

Indhold

Beskaeftigelsesrettet rehabilitering af ansatte veteraner i Veterancentrets Pulje samt
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Fokusomrade: Beskaftigelse

Indsats: Beskaeftigelsesrettet rehabilitering af ansatte veteraner i
Veterancentrets Pulje samt eftervaern

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Malgruppen for beskaeftigelsesrettet rehabilitering er medarbejdere i Forsvaret, der under
udsendelse til international tjeneste har padraget sig en fysisk og/eller psykisk arbejdsska-
de, der medfgrer en varig funktionsnedseettelse og betydeligt erhvervsevnetab i forhold til
hidtidig funktion. Medarbejderen skal have en arbejdsskadesag indgivet til Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring, som forventes at blive anerkendt.

Et beskaeftigelsesrettet rehabiliteringsforigb har det primeere formal, at medarbejderen
inddrages og stgttesi at opnd mulighed for selvforsgrgelse enten i eller udenfor Forsvars-
ministeriets omrade. Beskaeftigelsesdelen af rehabiliteringen omfatter; afklaring af kompe-
tenceri forhold til muligheder for omskoling og uddannelse, afklaring af muligheder i for-
hold til omskoling og uddannelse, afklaring i forhold til kommunernes tilbud og aktiviteter
og gennemfgrelse af uddannelses- og omskolingsforlgb.

Aktiviteterne i det samlede rehabiliteringsforlgb kan tillige omfatte behandling, genoptrae-
ning og afklaring af sociale forhold. Rehabiliteringen beskrives i en rehabiliteringsplan, der
tager udgangspunkt i en individuel og konkret vurdering afstemt med medarbejderens
kompetencer, gnsker og muligheder.

Medarbejderen er ansat i Veterancentrets Pulje og modtager Ign, mens pagaldende eri
rehabiliteringsforlgbet. Veterancentrets Pulje tager sig af fx arbejdstidsregistrering, ferie,
kursusbetaling mm.

Nar rehabiliteringsforlgbet slutter, kan medarbejderen, ud fra en faglig vurdering, tilbydes
et eftervaernsforlgb, med henblik pa fortsat at tilbyde beskeeftigelsesfaglig stgtte eller sikre
en glidende overgang til kommunal indsats.

Medarbejderens familie inddrages i rehabiliteringsforlgbet i det omfang, det giver mening,
hvor aegtefzlle/samlever/kareste fx kan tilbydes samtaler ved Veterancentret og bgrn til-
bydes at deltage i barnegrupper. Veterancentret har ligeledes fokus pa at afdaekke, opbyg-
ge og medinddrage veteranens netvaerk og pa, hvordan familien eventuelt kan stgttes af
andre ikke professionelle ressourcepersoner.

Siden 1. april 2013 er der afslutteti alt 285 rehabiliteringsforlgb. Pr. 1. februar 2020 er der
116 medarbejdere i rehabiliteringsforigb. Tilgangen til Veterancentrets Pulje vurderes
fremadrettet at veere 1,5-2 medarbejdere pr. maned, i alt 18-24 medarbejdere pr. ar.
Prognosen for afsluttede rehabiliteringsforlgb for 2020 og 2021 er 40-48 medarbejdere pr.
ar. Hidtidige forlgb viser en usikkerhed i ca. 10 pct. af forlsbene, som kan forleenge rehabi-
literingsforlgbet. Der forventes sdledes at vaere 94-108 medarbejdere i rehabilitering ultimo
2020 og 72-84 medarbejdere ultimo 2021.

Et rehabiliteringsforlgb har i gennemsnit en varighed pa 4,2 &r inkl. opsigelsesperiode.

1 2019 er anvendt 7 arsvaerk pa den beskaeftigelsesrettede rehabiliteringsindsats inklusiv
eftervaernsindsatsen. Der er anvendt ca. 71.000 kr. i driftsudgifter.

De medarbejdere i Veterancentret, der administrerer Veterancentrets Pulje anvendte 2,6
arsveerk. Der har veaeret driftsudgifter for ca. 13.000 kr. i 2019. Der eri 2019 udbetalt 44,8
mio. kr. inklusiv estimerede refusionsindtaegter i Ignsum til ansatte i Veterancentrets Pulje.

Veterancentret har i marts 2019 reduceret antallet af beskaeftigelsesradgivere med en




medarbejder samt nedlagt stillingen som leder af Beskaeftigelsesradgiversektionen og
sammenlagt stillingen med leder af Veterancentrets Pulje.

Ultimo juli 2020 fratraeder en militaer kontorhjeelper (pension) i administrationen af Vete-
rancentrets Pulje. Stillingen nedleegges og provenuet kan anvendes til nye eller andre op-
gaver. Den administrative opgave lgses ved resterende to medarbejdere og eventuel stgtte
indhentes fra gvrige administrative elementer i Veterancentret.

Vurder effekten:

I november 2017 lavede Veterancentret en kvalitativ undersggelse af afsluttede rehabilite-
ringsforlgb, hvor det lykkedes at gennemfgre 74 interviews med tidligere medarbejdere i
rehabilitering. Undersggelsen viste blandt andet, hvilket forsgrgelsesgrundlag de havde
efter endt rehabilitering. Forsgrgelsesgrundlag; fuldtid 51 pct., fleksjob 12 pct., fgrtidspen-
sion 15 pct., pension 3 pct., Sygedagpenge, kontanthjelp, m.m. 19 pct. Af disse var 18
pct. stadig ansat i Forsvaret efter endt rehabilitering.

77 pct. var tilfredse med deres livssituation, hvilket er en vigtig konklusion i forhold til, at
Veterancentres overordnede formal er at veere med til at stgtte veteraneni at lande i et
stabilt og meningsfuldt liv. Langt stgrstedelen fglte sig godt hjulpet af Veterancentret, hvor
scoren for tilfredshed var 7,2 pa en skala fra 1 til 10.

Veterancentret vurderer, at beskaftigelsesrettet rehabilitering af ansatte medarbejdere er
en vigtig indsats, der lever op til sit formal. Indsatsen signalerer, at Forsvaret tager ansvar
og passer pa de veteraner, som har passet pa deres land.

Beskriv styrker:

Det er unikt, at Forsvaret som arbejdsgiver, har et beskaeftigelsesrettet rehabiliteringsfor-
Igb for de medarbejdere, der er kommet til skade i international tjeneste og ikke lzengere
kan veaere soldat. Endvidere er det en styrke, at rehabiliteringsforigbet kan indeholde andre
indsatser sdsom behandling, hverdagsmestring, og netvaerk/familiefokus. Ofte er der ogsa
udfordringer i forhold til bolig, relationer, identitet, bekymringer om fremtiden ift. gkonomi,
jobsituation og trivsel i hverdagen. P& grund af kompleksiteten er der behov for en malret-
tet og helhedsorienteret indsats, med delmdl, frem mod selvforsgrgelse.

Indsatsen koordineres af en beskaeftigelsesradgiver, hvilket er en styrke i forhold til at ha-
ve fokus pa malet med indsatsen (selvforsgrgelse) og Igbende progression. Samtidig har
radgiveren specialiseret viden om rehabilitering, militeeridentitet, kompetencer og vetera-
ner med fx PTSD. Beskaeftigelsesradgiverne arbejder tvaerfagligt og inddrager relevante
samarbejdspartnere, bade interne og eksterne. Der samarbejdes med kommuner, psyki-
atri, misbrugscentre, uddannelsesinstitutioner, virksomheder og frivilige aktgrer.

At medarbejderen modtager Ign under sit rehabiliteringsforigb giver ro og dermed et fun-
dament for, at veteranen har overskud til at samarbejde og deltage i planen. I tillaeg til
ovenstaende har det ogsd en betydning, at medarbejderen flyttes vaek fra sin enhed og
hen i Veterancentrets Pulje. Medarbejderen belaster ikke enhedens budget, og frygten for
at blive fyret forsvinder.

Det er en vigtig del af indsatsen, at medarbejderen har mulighed for eftervaern, da vetera-
nen fortsat kan have behov for stgtte efteranseettelse i Forsvaret er ophgrt.

Beskriv udfordringer:

Det kan vaere en udfordring at fa medarbejderne til at erkende, at de maske skal i udred-
ning til rehabilitering via Veterancentret. Det er derfor vigtigt, at chefer, kollegaer og andre
dele af Forsvarsministeriets Personalestyrelse, fx Juridisk Afdeling og Fastholdelsesteamet i
forbindelse med langtidssygemeldinger er opmeerksomme p&, hvorvidt helbredsproblemer
kan veaere relateret til international tjeneste.




Overvej det fremadrettede perspektiv:

Veterancentret foreslar, at indsatsen viderefgres i sin nuvaerende form. Veterancentret
vurderer, at der fortsat bliver visiteret skadede veteraner til beskaeftigelsesrettet rehabilit e-
ring, omend antallet er mindre end tidligere ar.

I forbindelse med visitation til indsatsen, er der fortsat behov for at sikre, at medarbejdere,
chefer og HR-partnere i Forsvaret er opmaerksomme p3, at indsats om beskaeftigelsesrettet
rehabilitering findes saledes, at de veteraner, der endnu ikke har erkendte symptomer pa
fx PTSD kan blive omfattet af indsatsen inden de eventuelt afskediges pga. utilfredsstillen-
de tjeneste eller langvarigt sygefraveer.

Ovenstdende kan imgdekommes ved information pa HR-portalen, Igbende dialog med Fast-
holdelsestemaet i Forsvarsministeriets Personalestyrelse (socialrddgivere, der arbejder med
sygefraveer), de lokale chefer og HR-partnere.

I forhold til indhold i indsatsen kan netvaerk og familien inddrages mere systematisk for at
sikre, at Veterancentreti hvert enkelt rehabiliteringsforlgb har afdsekket behov for en sam-
let indsats til gavn for veteranen og dennes familie. Veterancentret er opmeerksomme pa,
at det 1) har en mental betydning at naermeste familie bakker op omkring planen og 2) har
en praktisk betydning, da veteranen pdbegynder aktiviteter efter laengere tids sygdom med
mindre overskud til fglge, som kan belaste familien yderligere.




Fokusomrade: Beskaftigelse

Indsats: Beskeeftigelsesradgivning

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi

Formalet med Beskaeftigelsesradgivning er at yde stgtte til veteraner, der ikke laengere er
ansat i Forsvaret og veteraner, der er ansat i Forsvaret, men ikke har optjent CU eller ikke
er omfattet af rehabilitering via Veterancentret. Stgtten er tilrettelagt efter det behov, den
enkelte veteran har.

Typisk vil stgtten best3 af:

1: Uddannelses- og karrierevejledning, stgtte til jobsggning, fx hjeelp til udarbejdelse af cv,
jobansggninger og radgivning i forbindelse med jobsggning, herunder handicapkompense-
rende ordninger, fx vejledning om isbryderordningen (lgntilskud til nyuddannede personer
med handicap), jobordning for veteraner, personlig assistance m.m.

2: Stgtte og radgivning i forbindelse med sygemeldinger, arbejdsafklaring, bevilling af
fleksjob og fartidspension m.m. Stgtten kan typisk bestd i at hjeelpe veteranen med at
overskue sin sag og tage med til mgder med jobcentre, arbejdsgivere m.m.

3: Stgtte og radgivning til udfaldstruede veteraner, der er i gang med uddannelse. Stgtten
kan typisk bestd i hjeelp til kontakt til uddannelsesinstitutionens studievejleder med henblik
pd ivaerksaettelse af SPS (Socialpaedagogisk stgtte) og/eller andre kompenserende ordnin-
ger

4: Tveerfagligt samarbejde og sparring med jobcentre, uddannelsesinstitutioner og virk-
somheder m.m., herunder at udbrede kendskabet til de barrierer, der kan veaere for vetera-
ner i disse systemer. Samt udfordre disse systemer i forhold til, at veteranerne far den ser-
vice, de er berettigede til, fx, at de sagsbehandles korrekt og rettidigt i forhold til lovgiv-
ning, ydelser og kompenserende ordninger m.m.

Veterancentret har i dag Isbende 50 veteraner i beskeeftigelsesradgivningsforigb, og tyng-
den i disse forlgb er saledes, at flertallet har PTSD og problemer med at fastholde eller op-
nd uddannelse, beskaeftigelse og selvforsgrgelse. De er ofte i et kommunalt forlgb, og hvis
der har veeret en arbejdsgiver eller uddannelsesinstitution forud for fx sygemelding, sa er
denne ofte ude af billedet, nar beskaeftigelsesradgiveren bliver koblet pa forlgbet. Nogle fa
er pa fgrtidspension og gnsker hjeelp til at blive ansat i job nogle timer om ugen, ligesom
det ogsa er fa, der henvender sig for vejledning udelukkende om jobsggning, CV og kon-
takt til virksomheder med henblik pd at lande et job direkte.

Veterancentret har i 2019 anvendt 1,4 8rsveerk pd beskeeftigelsesrddgivning samt ca.
13.000 kr. i driftsudgifter. Veterancentret vurderer, at denne radgivning kan stige i 2020,
da det generelle kendskab til beskaeftigelsesradgivning er gget, hvorfor Veterancentret har
faet en kontakt til veteraner, som der ikke tidligere har veeret kontakt til.

Veterancentret har i marts 2019 reduceret antallet af beskaeftigelsesradgivere med en
medarbejder samt nedlagt stillingen som leder af Beskeeftigelsesradgiversektionen og
sammenlagt stillingen med leder af Veterancentrets Pulje.

Vurder effekten:

Der er malt en positiv effekt pa de veteraner, som beskaeftigelsesradgiverne har i forlgb.
Effektmalingen ultimo 2019 viste, at 73,6 pct. af madlgruppen havde opndet en forbedring
pd mindst to skalatrin (der mdles pa skala fra 1 — 10) inden for én af flere dimensioner
(forsgrgelse, gkonomi, bolig, fysisk og psykisk trivsel, relationer og hverdagsliv).

Veterancentret oplever et gget antal henvendelser fra kommuner, behandlingssteder og




virksomheder, der har kontakt til veteraner, der kunne have behov for beskeeftigelsesrad-
givning. Veterancentret modtager ogsa et gget antal henvendelser fra veteranerne selv.

I 2018 havde Veterancentret ingen veteraner i beskaeftigelsesradgivningsforlgb og i dag er
der Igbende 50. Denne udvikling skyldes en skarpere formidling af beskeeftigelsesrddgiver-
nes profil, bdde indadtil i Veterancentret, og udadtil i forhold til samarbejdspartnere i og
udenfor Forsvaret. Veterancentret har via denne indsats ogsa faet kontakt til veteraner,
som Veterancentret ikke tidligere har haft kontakt til.

Veterancentret er med til at signalere, at det er centralt, at de udfordrede veteraner, der
befinder sig p@ kanten af arbejdsmarkedet, stgttesi at fa et aktivt arbejdsliv. Fleksibilitet
og forstaelse fra arbejdsgivere sammen med en aktiv beskaftigelsesindsats fra Veteran-
centret og kommunernes jobcentre bidrager til, at udfordrede veteraner sa vidt muligt igen
kan fa et aktivt arbejdsliv.

Beskriv styrker:

Beskaeftigelsesradgiverne har gode muligheder for at stgtte veteranerne, da de har en saer-
lig viden og erfaring om veteraner, PTSD, militaeridentitet, og hvad denne har af betydning
for veteranerne i forbindelse med uddannelse, arbejde og fastholdelse i dette.

Det er veerdifuldt, at beskeeftigelsesradgiverne hjeelper veteranerne ind i forskellige hjeel-
pe- og stgttesystemer, da det er erfaringen, at veteraner med PTSD kan have vanskeligt
ved at tage kontakt til og forsta de forskellige systemer. Fx, at der kan vaere sagsbehand-
lingstid, lovgivning og de rammer, der er i fx jobcentrene. Beskaftigelsesradgiverne kan
saledes med deres viden og erfaring om veteraner og deres viden om uddannelses- og be-
skaeftigelsesomradet vaere et bindeled og vaere med til at smidigggre processen ind i hjsel-
pesystemerne. Dette ggr, at veteranerne far hurtigere og bedre stgtte og hjeelp af de for-
skellige stgttesystemer.

Nar beskaeftigelsesrddgiverne med deres viden og erfaring fra veteranomradet, mgder ak-
tgrerne pa beskaftigelses- og uddannelsesomradet, opstar der i mange tilfeelde en syner-
gieffekt i den tvaerfaglige indsats. Ligeledes fremmes den generelle viden om veteranerne i
disse systemer. Dette til gleede for den enkelte veteran og veteranindsatsen generelt.

Forgget fastholdelse i job og uddannelse samt, at veteranerne kommer hurtigere ind i stgt-
tesystemerne, vurderes at vaere med til at flere veteraner gennemfgrer deres uddannelser,
og at faerre er pa overfgrselsindkomst.

Beskriv udfordringer:

Det er en udfordring at blive koblet pa veteranernes forlgb, for de frafalder uddannelse,
mister jobbet eller udebliver fra forlgb og taber talmodigheden med fx kommunen. Vetera-
ner, der har PTSD, har en forhgjet risiko for tilbagefald af stress m.m., med risiko for sy-
gemelding og udfald fra arbejde eller uddannelse. Det er erfaringsmaessigt vanskeligt for
veteranerne i tide at tage kontakt til de forskellige hjeelpe- og stgttesystemer sa som stu-
dievejleder pad uddannelsesinstitutionerne, sundhedsvaesnet, jobcentre m.m., for at fa stgt-
te og hjelp i forbindelse med sygdom og til fastholdelse i arbejde eller uddannelse.

Der arbejdes Igbende pa at udbrede kendskabet til Veterancentrets beskaeftigelsesradgive-
re i jobcentre, uddannelsesinstitutioner, virksomheder m.m. bl.a. gennem satsningen "Feel-
les om veteraner” overfor landets kommuner, pjecer, samarbejdsmgder med veterankoor-
dinatorer m.m. Dette til trods vurderes der forsat at vaere veteraner, sagsbehandlere m.fl.,
der ikke kender til tilbuddet. Der er behov for, i endnu hgjere grad, at udbrede kendskabet
til Veterancentrets beskeeftigelsesrddgivere, og hvordan de kan stgtte og fremme veteran-
indsatsen i beskaeftigelses- og uddannelsessystemet.




Overvej det fremadrettede perspektiv:

Der vurderes forsat at vaere et stort behov for beskaeftigelsesradgivning, vurderet ud fra
det behov, der har veeret hidtil. Hvis det lykkes at udbrede tilbuddet endnu mere, som be-
skrevet ovenover, sa vurderes der potentiale for et gget behov. Ligeledes kunne et stgrre
behov for beskeeftigelsesradgivning og uddannelsesvejledning opstd som konsekvens af, at
CU-ordningen udfases. Veterancentret vil falge denne udvikling og pa sigt vurdere, om der
er behov for omfordeling af ressourcer som konsekvens heraf.

Veterancentret vurderer, at behovet for beskeeftigelsesradgivning ikke vil kunne daekkes af
andre end Veterancentrets beskaeftigelsesradgivere, da beskaeftigelsesradgiverne og Vete-
rancentret som institution har opbygget en helt saerlig viden og erfaring om veteraner pa
uddannelses- og beskaeftigelsesomradet. Denne viden og erfaring er opnaet ved mange ars
arbejde med veteraner, i forbindelse med arbejdet med rehabilitering, uddannelsesvejled-
ning og beskaeftigelsesrddgivning af veteraner, samt erfaring med at bringe denne viden og
erfaring ind ved de konventionelle beskaeftigelses- og uddannelsessystemer.

Hvis indsatsen skulle varetages i de konventionelle uddannelses- og beskaeftigelsessyste-
mer, ville indsatsen ikke henvende sig specifikt til veteraner.

Beskaeftigelsesradgivningsforlgb vil ogsa i saerlige tilfaelde kunne tilbydes til skadede vete-
raners familier, hvor fx aegtefzlle/samlever/kareste kan have uddannelses- og beskaefti-

gelsesmaessige udfordringer pga., at pageeldende er belastet af veteranens sygdomy/skade

eller deres beskaftigelsesmaessige situation.




Fokusomrade: Beskaftigelse

Indsats: Civiluddannelsesvejledning

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Soldater og veteraner (herefter medarbejdere), der er ansat i Forsvaret pa en K-35 kon-
trakt, har som en del af overenskomsten mulighed for at optjene civiluddannelse (CU). CU
giver mulighed for at tage en civil uddannelse samtidig med, at medarbejderen modtager
lgn fra Forsvaret. CU vedrgrer konstabel- og sergentgruppen pa K-35 kontrakter.

Formalet med CU er, at give medarbejderen mulighed for at uddanne sig saledes, at over-
gangen fra militaert til civilt erhverv lettes eller mulighederne for fortsat ansaettelse i For-
svaret bedres efter ophgr af K-35.

Veterancentrets beskaeftigelsesrddgivere vejleder alle medarbejdere pd K-35 om civilud-
dannelsesordningen, guider i forhold til det civile uddannelsessystem og kvalificerer valg af
uddannelser og kurser. Der afholdes orienteringer for medarbejdere pa K-35, hvor der ori-
enteres om civiluddannelse i grupper, ligesom der afholdes individuelle vejledningssamtaler
mellem beskaeftigelsesradgiveren og medarbejderen. Beskaeftigelsesradgiveren udarbejder
varsler og godkendelser til medarbejderen og chef/myndighed for de enkelte aftaler for
civiluddannelse. FPS administrerer arbejdstid og forvalter alt personalemaessigt for medar-
bejdere pa lang civiluddannelse (over tre maneder).

Der bruges 4,2 arsveerk i Veterancentret pd opgaven med CU samt ca. 13.000 kr. i drifts-
udgifter. Derudover kommer FPS og Ignudgifter til den enkelte medarbejder samt udgifter
til kursuspris og undervisningsmateriale og gvrige variable udgifter.

Der hari 2019 vaeret 638 medarbejdere pa langtids-CU og i 2020 er tallet 600.
Hertil kommer de mange, der tager en uddannelse med en varighed pa mindre end tre
maneder, sakaldt korttids-CU, fx AMU-kursus eller deltids-CU.

Veterancentrets beskaeftigelsesradgivere har i 2019 udarbejdet 2914 uddannelsesplaner i
forbindelse med bade langtids-, korttids- og deltids-CU. Hertil gennemfgrt flere hundrede
individuelle vejledningssamtaler og orienteringer pa tjenestestederne.

Prognosen for antal medarbejdere der har CU-ret er saledes:
e 2019: 3116

e 2020: 2882 - nedgang pa 7,5 pct. i forhold til &ret for

e 2021: 2615 - nedgang pd 9,3 pct. i forhold til &ret for

e 2022: 2274 - nedgang pa 13,0 pct. i forhold til aret for

Der er arligt skensmaessigt 5-7 pct. af CU-berettiget medarbejdere, som ikke pabegynder
en uddannelse.

Veterancentret vurderer, at antallet af orienteringer og vejledning til chefer vil vaere uesen-
dret i bAde 2020 og 2021. I gennemsnit har hver beskaeftigelsesradgiver i 2019 udarbejdet
242 uddannelsesplaner. I 2020 forventes det tal at vaere 225 og i 2021 vurderes tallet at
vaere 205.

Veterancentret har i marts 2019 reduceret antallet af beskaeftigelsesradgivere med en
medarbejder samt nedlagt stillingen som leder af Beskeeftigelsesradgiversektionen og
sammenlagt stillingen med leder af Veterancentrets Pulje.




Vurder effekten:

Veterancentrets civiluddannelsesvejledning vurderes at have en effekt i forhold til at fa
medarbejdere pa K-35 til at benytte sig af deres optjente CU, ogsd dem, der ikke synes, at
de kan tage en uddannelse. Beskeeftigelsesradgivernes individuelle vejledning skaber mu-
lighed for at skreeddersy og malrette uddannelsesplanerne for den enkelte medarbejder
efter kompetencer, evner og gnsker. Veterancentret har udarbejdet flere uddannelsespla-
ner i 2019 end tidligere ar til trods for, at antallet af medarbejdere pa K-35 kontrakt er
faldet.

Effekten af indsatsen er, at medarbejdere pd K-35 far et stort kompetencelgft og uddannel-
ser, som de efterfglgende kan bruge i deres videre karriere i eller uden for Forsvaret. Mili-
taert ansatte pa K-35, som har brugt CU, far et kompetencelgft, fx uddannelse til elektriker,
sygeplejerske, ingenigr, maskinmester eller korte malrettede AMU kurser, der ggr den an-
satte i stand til at f3 beskeeftigelse, efter kontrakten med Forsvaret ophgrer eller at fa en
langtidskontrakt med Forsvaret efterfglgende.

CU-ordningen lever op til formdlet om at lette overgangen fra militeert til civilt erhverv eller
videre militaer ansaettelse. Medarbejdere, som bruger deres civiluddannelse, vurderes til at
fa lettere ved at fa beskaeftigelse efter K-35 kontrakten ophgrer, fordi de har faet et kom-
petencelgft og en ny uddannelse til arbejdsmarkedet i og uden for Forsvaret.

Beskriv styrker:

CU-ordningen er med til at give et reelt kompetencelgft til den enkelte medarbejder. Det er
en styrke, at uddannelsesvejledningen gives af beskaeftigelsesrddgivere, der bdde har stor
viden om civile uddannelser, arbejdsmarkedet og samtidig kendskab til medarbejdernes
militaere kompetencer.

Beskaeftigelsesrddgiverne har et godt samarbejde med enhederne pa tjenestesteder inden
for vaernene om ansatte pd K-35. Alle de individuelle vejledningssamtaler, som beskaefti-
gelsesrddgiverne gennemfgrer hvert ar, giver et unikt kendskab til den enkelte medarbej-
ders kompetencer (militeere og civile), tidligere og aktuelle funktioner og opgaver i Forsva-
ret og karrieregnsker for fremtiden.

Beskriv_udfordringer:

Forsvaret indgar ikke lzengere K-35 kontrakter og CU-ordningen vil automatisk blive udfa-
set, nar der ikke er flere medarbejdere med en K-35 kontrakt. Prognosen viser, at CU-
ordningen er udfaset i 2030. Ordningen har veeret attraktiv og udfasningen af ordningen
med tilhgrende rddgivning vil have betydning for medarbejdere, som har et gnske om fgrst
at vaere ansat i Forsvaret en arraekke inden efterfglgende civil uddannelse og beskeaeftigel-
se.

Aktuelt er der i perioderne august og januar stor efterspgrgsel pa CU-ordningen og vejled-
ningen grundet studiestart i september og februar. Ansatte pa en K-35 vil i den periode
kunne opleve en lidt leengere sagsbehandlingstid end resten af aret.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Veterancentrets beskaftigelsesradgivere bidrager fremadrettet fortsat til, at Forsvaret kan
rekruttere og fastholde unge meend og kvinder. Indtil CU-ordningen udfases, er det oplagt,
at Forsvaret rekrutterer blandt medarbejdere, som har gennemfgrt en uddannelse pa CU-
ordningen, hvor de fleste ellers vil forlade Forsvaret til fordel for en karriere i det civile.
Forsvaret kunne med fordel rekruttere faerdiguddannede maskinmestre, ingenigrer og an-
dre fagleerte medarbejdere blandt ansatte, som har brugt deres CU. Det vil ogsd veere op-
lagt at rekruttere til officersuddannelsen blandt medarbejdere pa CU, der har opnaet en
bacheloruddannelse. Denne rekruttering kunne understgttes ved malrettet beskeeftigelses-
radgivning fra Veterancentret.




Beskaftigelsesradgiverne er allerede i dag en del af Forsvarets kompetence- og karriere-
vejledningsdage (KKV), som er for alle medarbejdere, bade militeere og civile. De modtager
vejledning om, hvordan kompetenceudvikling kan gribes an, hvor man konkret kan hen-
vende sig samt, hvilke valgovervejelser man kan have, ndr man ser pa egne kompetenc e-
udviklingsmuligheder. Vejledningen foregdr i grupper pd mellem 10-50 (nogle gange flere)
medarbejdere med mulighed for at stille individuelle spgrgsmal efterfglgende. Erfaringen
er, at det er f& medarbejdere, der benytter sig af at stille individuelle spgrgsmal om egen
kompetenceudvikling i plenum. Flere medarbejder har udtrykt, at der kan veere sveert at
tale hgjt om egne kompetence- og karriereplaner og har i stedet efterspurgt individuel vej-
ledning.

Hvis medarbejderne far mulighed for at booke en individuel vejledningssamtale med en
beskaeftigelsesradgiver fx efter at have deltaget i en KKV-dag, kan det vaere med til at kva-
lificere og malrette medarbejdernes kompetenceudvikling til gavn for Forsvaret. Endvidere
kan beskeeftigelsesradgiverne vaere med til at synligggre overfor den enkelte medarbejder,
hvordan kompetencer opnaet i Forsvaret kan bringes i spil det civile og vice versa. Her vil
beskaeftigelsesradgiverne ogsd kunne inddrage og styrke brugen af kompetencekortet.

Udvidet adgang til beskaeftigelsesradgivning vil understgtte den enkeltes fleksible karrie-
remuligheder, herunder mulighed for Igbende at veksle mellem en militaer og en civil karri-
ere. Fx vil medarbejdere, der veelger at forlade Forsvaret pa grund af hensyn til familien,
kunne vende tilbage til Forsvaret med nye kompetencer, ndr bgrnene er blevet stgrre.




Fokusomrade: Beskaftigelse

Indsats: Jobordning for veteraner

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Loven om jobordning for veteraner har til formal at styrke muligheden beskaeftigelse for
veteraner med psykiske eller fysiske skader padraget i forbindelse med udsendelse.

Malgruppen er veteraner, som har vaeret udsendt i mindst én international mission under
Forsvars- eller Justitsministeriets omrader, og som i saerlig grad har vanskeligt ved at be-
vare en fast tilknytning til arbejdsmarkedet pa grund af psykiske og/eller fysiske skader
padraget i forbindelse med udsendelsen.

Der tilbydes en kontant jobpramie til virksomheder, som - efter aftale med Veterancentret
- har haft en udfordret veteran ansat i minimum 26 uger, med en gennemsnitlig arbejdstid
p'é minimum 15 timer pr. uge.

Der er i perioden 2017-19 afsat 5 mio. kr. til preemiering af virksomheder, som har haft en
skadet veteran ansat. Ordningen er i efteraret 2019 forleenget med et ar til og med 2020,
hvor der er afsat yderligere 500.000 kr.

I perioden 2017-19 er der udbetalt i alt 34 jobpraemier svarende til 1,7 mio. kr.
I 2019 er der udbetalt jobpraemier for 700.000 kr.
I perioden 1. januar - 7. februar 2020 er udbetalt tre jobpraemier, i alt 150.000 kr.

Der benyttesi Veterancentret 0,1 drsvaerk pa indsatsen.

Vurder effekten:

Det er Veterancentrets vurdering, at jobordningen er modtaget positivt blandt virksomhe-
der og veteraner.

De opnaede resultater peger i retning af, at det ikke alene er jobpraemien, der har motive-
ret virksomheder til at ansaette skadede veteraner. Manglen pa arbejdskraft har formentlig
ogsa haft indflydelse pd antallet af veteraner, der er kommet i arbejde som led i jobordnin-
gen. Det vurderes dog, at jobpraemien har udgjort et ekstra incitament for saerligt mindre
virksomheder til at ansaette skadede veteraner.

Det er Veterancenterets vurdering, at jobordningen har vaeret med til at vise den positive
historie om skadede veteraner; at de fortsat er en vaerdifuld ressource, og at man kan sto-
le pd veteraner som palidelig arbejdskraft. Veterancenteret vurderer desuden, at jobord-
ningen har bidraget til en gget optimisme blandt skadede veteraner, ndr det gaelder frem-
tidsudsigter.

Det er Veterancenterets vurdering, at jobordningen har vaeret med til at hjeelpe og stotte
skadede veteraner til at komme tilbage pa og blive fastholdt pd arbejdsmarkedet.

Beskriv styrker:

Ordningen har vist, at det er muligt at matche virksomhed og veteran, en indsats som
langsomt er vokset i perioden fra 2017.

Veterancentret har i 8rene gjort sig en reekke vigtige erfaringer - ift. malgruppen, ngdven-
digheden af et hdndholdt match mellem veteran og virksomhed samt behovet for en mal-
rettet formidling af ordningen til relevante samarbejdspartnere.

Samarbejdet med relevante eksterne partnere er udbygget i perioden, sdledes at Veteran-
centret har kunnet malrette formidlingen af jobordningen samt sikre et gensidigt samar-

10



bejde om konkrete veteraners beskaftigelse.

Samarbejdet har bl.a. vaeret malrettet til kommunale jobcentre, veterankoordinatorer, fag-
lige organisationer, frivillige aktgrer, virksomheder, virksomhedsnetvaerk og diverse be-
skaeftigelsesprojekter om de rette match mellem veteraner og jobs.

Der er herunder opbygget et godt og taet samarbejde med Cabi (en selvejende institution
under Beskeaeftigelsesministeriet), der i perioden 2017-2020 har faet 9 millioner kr. fra
SATS-puljen til netop at brobygge mellem veteraner og virksomheder.

Beskriv _udfordringer:

I det lovforberedende arbejde forud for lov om jobordning for veteraner var det vanskeligt
at forudse, hvor mange udfordrede veteraner, jobordningen ville vaere relevant for, og i
hvor hgj grad veteranerne ville gnske at vaere en del af ordningen. Det er sdledes ikke ud-
tryk for manglende effekt, nar jobordningen har vist sig at vaere relevant for faerre end 50
skadede veteraner pd arlig basis.

Det skal ligeledes anfgres, at en tidligere undersggelse, lavet af forskere ved Veterancen-
tret, viser, at veteraner generelt er bedre til at fa arbejde end baggrundsbefolkning og
sammenholdt med en generel mangel pa arbejdskraft, har det ikke vaeret svaert for vetera-
ner i almindelighed at f& arbejde.

Tiden har veeret en udfordring, da det tager tid at identificere veteraner i malgruppen og
dernaest skabe et match mellem den skadede veteran og en relevant virksomhed. Langt
den stgrste gruppe af skadede veteraner har psykiske skader, fx PTSD, hvilket har pakrae-
vet en hdndholdt indsats for at sikre et egnet match.

Kravet om minimum 15 timers anseettelse pr. uge har i saerlig grad begraenset antallet af
udfordrede veteraner til jobordningen. Det er Veterancentrets vurdering, at et lavere time-
antal pr. uge, ville have gjort jobordningen endnu mere attraktiv for virksomheder og de
saerligt udfordrede veteraner.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

En uaendret fortseettelse af jobordningen vil forventelig sikre cirka 10-12 skadede veteraner
jobs arligt. Et mindre timeantal pr. uge vil forventeligt kunne gge antallet af skadede vete-
raner, der vil kunne ggre brug af ordningen.

Veterancentret vurderer, at sdfremt indsatsen ophgrer, vil det ikke efterlade skadede vete-
raner alene tilbage. Der vil fortsat vaere en staerk handholdt indsats overfor de skadede
veteraner i et teet samarbejde mellem Veterancentret og gvrige aktgrer. Manglen pa ar-
bejdskraft og “den gode historie” om veteraner som en vaerdifuld ressource vil bidrage til at
skadede veteraner alligevel kan f& arbejde og bliver fastholdt pa arbejdsmarkedet.

Det vurderes dog, at safremt indsatsen ophgrer, kan det have en negativ effekt pa sma
virksomheders vilje og mulighed for at anszette en skadet veteran, da preemien er attraktiv
for virksomheder med en lile gkonomi.
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Fokusomrade: Beskaftigelse

Indsats: @get fokus pa anseettelse af sdrede veteraner i civile stil-
linger i Forsvaret

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Formalet med indsatsen er at udbrede kendskabet til muligheden for at ansaette skadede
veteraner i civile stillinger i Forsvaret, herunder fleksjob og lgntilskud. Formalet er endvide-
re, at Forsvaret ansaetter skadede veteraner i civile stillinger til gavn for de sdrede vetera-
ner og Forsvaret.

Malgruppen for indsatsen er myndighedschefer, HR-partnere og medarbejdere i Forsvaret
samt skadede veteraner, badde ansatte og tidligere ansatte, der gnsker anseettelse i Forsva-
ret pd nedsat tid, i fleksjob eller i job med Igntilskud fx som fgrtidspensionist. Indsatsen
bergrer ikke veteranernes familie direkte, men indirekte pavirker det familien positivt, nar
veteraner fungerer og oplever vaerdseettelse og meningsfuldhed i arbejdslivet.

Indsatsen indeholder bdde opgaver med formidling, rekruttering og en handholdt indsats
med matchning mellem veteranens kompetencer, skanehensyn og myndighedens arbejds-
opgaver i Forsvaret. At understgtte den administrative del og koordinere kontakten mellem
myndigheden, Forsvarsministeriets Personalestyrelse og kommunen er ogsa en vigtig del af
indsatsen.

Formidlingen af indsatsen fandt bl.a. sted i HR-nyhedsbrevet i december 2018, hvor direk-
tgren for Forsvarsministeriets Personalestyrelse gjorde Forsvarets myndighedschefer og
HR-partnere opmeerksom pa de forskellige muligheder for ansaettelse af sdrede veteraner i
civile stillinger i Forsvaret. Der er ydermere lagt information om indsatsen pa Forsvarets HR
-portal for medarbejdere, chefer og HR-partnere.

Veterancentrets beskaeftigelsesradgivere har i 2019 brugt 0,1 3rsvaerk pd indsatsen.

Vurder effekten:

I november 2017 lavede Veterancentret en kvalitativ undersggelse af afsluttede beskaefti-
gelsesrettede rehabiliteringsforlgb, og der blev gennemfgrt 74 interviews med tidligere
medarbejdere/skadede veteraner. Af disse var 18 pct. fortsat ansat i Forsvaret efter endt
rehabilitering.

Til ovenstdende skal tillzeagges de skadede veteraner, der ikke har vaeret i rehabiliterings-
forlgb i Veterancentret og som far kontakt til beskaeftigelsesradgiverne pa anden vis via
veteranens netvaerk, fx idreetstilbud, veterankoordinatorer eller andre fagpersoner i Vete-
rancentret.

Forsvarsministeriets Personalestyrelse, der varetager den administrative opgave, ndr ska-
dede veteraner skal anszttes i fleksjob eller job med Igntilskud oplyser, at dette stort set
kun sker, ndr beskaeftigelsesrddgiver har medvirket i sagen.

Indsatsen signalerer, at Forsvaret er en ansvarlig arbejdsgiver, der passer pa de skadede
veteraner, der har veaeret udsendt for Danmark.

Beskriv styrker:

Skadede veteraner har ofte haft deres primeere arbejdsliv i Forsvaret, hvorfor de kan ople-
ve tryghed og kendskab til arbejdsopgaverne, organiseringen og kommunikationen i For-
svaret. Nogle veteraner vil derfor vise en stgrre arbejdsevne og bedre tilpasning generelt i
et fleks- eller Igntilskudsjob i Forsvaret sammenholdt med et tilsvarende job pa det civile
arbejdsmarked. I de tilfselde, hvor der udvikles et godt match, far Forsvaret en kompetent
medarbejder, og veteranen oplever at blive vaerdsat gennem arbejdsopgaverne.
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Veterancentrets beskaeftigelsesrddgivere kan bidrage til indsatsen med en saerlig viden om
skadede veteraner med skdnehensyn og beskaeftigelse, og har et bredt kendskab til vete-
raners personlige og faglige kompetencer fra Forsvaret. Beskaeftigelsesrddgiverne kan lige-
ledes vejlede omkring brug af praktik og de handicapkompenserende ordninger, fx person-
lig assistance og understgtte dialogen med kommunen i forhold til bevilling.

Beskriv udfordringer:

Nogle skadede veteraner gnsker ikke selv anszettelse i Forsvaret og giver udtryk for, at de
har brug for at komme videre pa det civile arbejdsmarked. Nogle veteraner vil helbreds-
maessigt ikke profitere af ansattelse i Forsvaret, da de kan risikere at blive fastholdt i
uhensigtsmaessige mg@nstre og symptomer. Veterancentret samarbejder med den enkelte
veteran om realistiske muligheder for beskaeftigelse og det vil altid vaere en individuel kon-
kret faglig vurdering, om Veterancentret vil anbefale den enkelte veteran en ansattelse i
Forsvaret.

Veterancentret erfarer, at nogle myndigheder mangler viden om skadede veteraner og be-
skaeftigelse, herunder konkrete stgttemuligheder, hvilket kan hindre ansaettelsen af skade-
de veteraner i et fleks- eller Igntilskudsjob.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Veterancentret har, i samarbejde med Forsvaret, fortsat en formidlingsopgave i forhold til
at fa udbredt kenskabet til, at skadede veteraner med en fgrtidspensionsbevilling, kan have
mulighed for anszttelse i Forsvaret. Det kan eksempelvis ggres ved at fortalle den gode
historie, nar ansaettelse og match lykkes. Det vil 0ogsd veere med til at skabe fokus pa vete-
raner, som en ressource og en vaerdifuld arbejdskraft.

Der er ligeledes fortsat behov for at understgtte rekruttering og tilbyde en hdndholdt ind-
sats, da erfaringen viser, at det virker, og det kunne vaere hensigtsmaessigt at systemati-
sere ansaettelsesprocessen og fa koblet beskeeftigelsesradgivning pa sadanne forlgb.

Formidlingen til myndighederne om et gget fokus pad anseettelse af sdrede veteraner i civile
stillinger er bl.a. via artikel i HR nyhedsbrev, som ikke kan sta alene. Der er behov for lo-
kale samarbejder mellem chefer, HR-partnere og beskaftigelsesrddgivere. Det samarbejde
kan beskaftigelsesradgiverne med fordel bidrage til at systematisere.

Fokus pa mulighederne for at anvende de handicapkompenserende ordninger bgr gges, nar
skadede veteraner skal anszttes i Forsvaret. Forsvaret kunne med fordel ggre brug af ba-
de mentorer og personlig assistance, ligesom beskaeftigelsesraddgiverne vil kunne tilbyde,

at veere tilknyttet som sparringspartner for udpegede mentorer eller personlige assistenter
pga. den saerlige viden, som beskaftigelsesradgiverne har om veteraner og beskaftigelse.
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Fokusomrade: Beskaftigelse

Indsats: Kompetencekort

Aktgr: Veterancentret

Beskriv den nuvaerende indsats, herunder gkonomi:

Formalet med kompetencekortet er at forbedre grundlaget for realkompetencevurdering af
de civilrettede kvalifikationer, som veteraner har opndet gennem tjeneste i Forsvaret.
Kompetencekortet vil herved styrke afsaettet for veteraner, der gnsker at sgge et civilt job,
en uddannelse eller en anden stilling i Forsvaret.

Kompetencekortet indeholder en beskrivelse af veteranens tjenesteforlgb, generelle kom-
petencer opndet i tienesten, samt de af Forsvarets kurser og uddannelser, som indeholder
et civilrettet lzeringsudbytte. Ydermere beskriver Kompetencekortet de generelle kompe-
tencer erhvervet i forbindelse med international tjeneste, fx at vaere vant til at arbejde un-
der pres, arbejde i grupper/teams og arbejde i multikulturelle sammenhange.

Malgruppen for Kompetencekortet er de militeert ansatte, der har veeret udsendt i interna-
tionale operationer, og som er jobsggende eller gnsker optagelse pd en uddannelse.

Veterancentret udsender arligt ca. 70 kompetencekort.

Indsatsen vurderes gkonomisk set at koste 0,1 arsvaerk.

Vurder effekten:

Veteranen har faet beskrevet sine kompetencer fra Forsvaret i et civilrettet sprog til brug
for CV-skrivning, jobansggninger eller til ansggning af merit pa en given uddannelse.

Det er Veterancentrets vurdering, at Kompetencekortet har givet veteranen indsigt i de
kompetencer, vedkommende har erhvervet sig, og som ikke blot kan henfgres til de mili-
teere uddannelser. Det vurderes tillige, at Kompetencekortet har stgttet veteraneri forbin-
delse med realkompetenceafklaring.

Kompetencekortet har sdledes bidraget til, at veteraner har faet bedre afsset for uddannel-
se og jobsggning.

Beskriv styrker:

Styrken ved kompetencekortet er, at det anerkender veteranen, ved at synligggre de kom-
petencer og kvalifikationer veteranen har erhvervet sig fgr, under og efter udsendelsen i et
"civilt” sprog.

Af aktgrer, der benytter Kompetencekortet til at radgive veteranen, skal fglgende naevnes:
"Veteranindsatsen” (i Region Syddanmark), kommunernes veterankoordinatorer og Vete-
rancentrets beskeeftigelsesradgivere.

Beskriv udfordringer:

Udrulningen af kvalifikationsrammen for livslang lzering i Forsvaret 2013-17, har medfgrt at
tidligere erhvervede kurser og uddannelser i Forsvaret i begraenset omfang er indeholdt i
kompetencekortet. Derfor er Veterancentrets vurdering, at Kompetencekortet kun i et vist
omfang har levet op til form3let.

/&rsagen til den begreensede efterspgrgsel efter kompetencekortet vurderes at veere en
manglende forventningsafstemning med kortets modtagere. Forventningen fra modtagers
side har vaeret at kompetencekortet har kunnet erstatte et komplet CV og indgd uredigeret
i jobansggninger.

Veterancentret vurderer, at der generelt er et manglende kendskab til Kompetencekortet.
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Overvej det fremadrettede perspektiv:

Ideen med kompetencekortet er god. Det dokumenterer og oversatter kompetencer opna-
et i Forsvaret, men det kan ikke std alene. Der er behov for, at kompetencekortet styrkes
ved, at veteranerne tilbydes kvalificeret beskaeftigelsesfaglig radgivning og sparring ved
overgangen fra militeer til civil beskeeftigelse. De fleste laver selv en malrettet overseettelse
af militaere kompetencer, men for nogen er det ngdvendigt med radgivning for at kunne
gore dette. Kompetencekortet kan i den forbindelse vaere et udmeerket dialogveerktgj, nar
fremtidige muligheder for civil beskeeftigelse skal afklares.

Kompetencekortets eksistens og formal skal udbredes til malgruppen og det skal vaere
nemt at f3 fati. Processen for generering af indholdet i Kompetencekortet kunne med for-
del beskrives med tilhgrende klarere ansvarsfordeling imellem de involverede myndighe-
der.
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Fokusomrade: Beskaftigelse

Indsats: Forskning

Aktor: Veterancentret

Beskriv den nuvarende indsats, herunder gkonomi:

Der har tidligere veeret forsket i arbejdsmarkedstilknytning, betydning af PTSD og depres-
sionssymptomer. Den hidtidige forskning og videns-generering omkring beskaeftigelse for
veteraner har hjulpet til at belyse, om veteraner overordnet set har en god arbejdsmar-
kedstilknytning, samt om der er undergrupper, der har det svaert.

Ph.D-projektet “The Work Environment During Military Deployment and Post Deployment
Functioning” (2015-2018) havde til delformdl at undersgge, hvordan soldater klarer sig pa
arbejdsmarkedet indenfor 5 ar efter fgrste udsendelse.

Der padgar nu afrapportering af denne forskning og videns-generering samt undersggelse af
enkeltstdende spgrgsmal, taskere m.v. pd baggrund af opslag i databaserne.

Formalet at oplyse om beskeeftigelsesforhold for hele eller dele af veterangruppen. Under-
sggelserne foretages ofte ved at sammenligne veteraner med andre grupper sdsom rele-
vante civile eller andre veteraner med en anden profil. Herunder er der seerligt fokus pd
undergrupper af veteraner, der eksempelvis lider af PTSD samt pa undergrupper, der ikke
er i ordinzer beskaeftigelse.

Det vurderes, at der i 2019 er anvendt 0,1 arsveerk pa afrapportering og videns-
generering.

Muligheden for at afrapportere viden om eksempelvis arbejdsmarkedstilknytning, betydning
af PTSD og depressionssymptomer, baserer sig pa forskning foretaget i perioden 2016-
2018. I denne periode udgjorde det ansldet 2/3 &rsvaerk arligt.

Vurder effekten:

Veterancentrets forskning pa beskaeftigelsesomradet i perioden 2016-2018 har vist, at
danske veteraner generelt har en god arbejdsmarkedstilknytning. Denne viden er blevet
citeret bredt, hvilket har hjulpet med at ggre op med forestilingen om veteraner som darli-
gere stillede pa dette omrade.

Det vurderes, at denne viden endvidere kan bidrage til vurderingen af forskellige tiltags
effekt. Dermed kan Veterancentrets valg af indsatser styrkes pd baggrund af denne viden.

Ligeledes er viden om arbejdsmarkedstilknytningen for soldater med PTSD med til at un-
derstgtte nye initiativer pa omradet.

Beskriv styrker:

Forskningen baserer sig pa data fra danske registre, der indeholder en stor meengde af
data i hgj kvalitet. Samtidig baserer forskningen sig i hgj grad pd nye og mere sikre analy-
semetoder. Evnen til at hdndtere disse store meengder af data muligggr, at der kan gen-
nemfgres bade stgrre studier, samt mindre og hurtigere opslag pa saerlige problemstillin-
ger. Kombinationen af dette ggr, at spgrgsmal indenfor omradet kan besvares med en vae-
sentlig vaegt.

Forskningen har veeret med til at belyse, hvordan veteraner klarer sig pa beskaeftigelses-
omradet, efterde har vaeret udsendt. Det er vurderingen, at denne viden tidligere i hgj
grad har baseret sig pd fornemmelser samt pd mindre sikre analysemetoder.
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Beskriv udfordringer:

P.t. er der ikke prioriteret finansiering til at anmode Danmarks Statistik om at opdatere
Veterancentrets registertal arligt. Konsekvensen heraf er, at besvarelser og forskning i
nogle tilfeelde baserer sig pa data, der ikke er opdaterede. Med arlige opdateringer ville
Veterancentret kunne udtale sig pd baggrund af i de fleste tilfelde 1-2 &r gamle data. Ud-
giften for opdateringen af registertal er steget markant de seneste &r, hvorfor Veterancen-
tret har valgt ikke at opdatere registertal arligt.

For at sikre relevant information om veteraners beskaftigelse, er det ofte ngdvendigt at
foretage sammenligninger med andre relevante grupper. Sadanne sammenligninger er ofte
komplicerede og kraever stillingtagen, der afspejler den gnskede viden. Det kan derfor veae-
re et omfattende og tidskreevende arbejde at levere relevant og kvalificeret viden, ogsa ved
mindre spgrgsmal og opgaveanmodninger.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Der er for nuveerende ikke planlagt yderligere forskning indenfor beskaeftigelse.

Da arbejdsmarkedstilknytning for mange veteraner er en vigtig del af livet, og da det udgar
et godt mal for, hvordan veteraner overordnet klarer sig i samfundet, er det vigtigt regel-
maessigt at monitorere udviklingen p& omradet. Derfor vil Veterancentret ogsa i fremtiden
regelmaessigt publicere beskaftigelsestal i statusrapporter. Det vurderes, at der fortsat bgr
prioriteres midler til omrddet, ligesom nye forskningsprojekter med fordel kan igangsaettes.
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Fokusomrade: Beskaftigelse

Indsats: Veteranindsatsen

Aktgr: Veteranindsatsen Syddanmark

Beskriv den nuvarende indsats:

Veteranindsatsen er et projekt, der Igber i perioden 1. december 2017-30. juni 2020 - mu-
ligvis med en forleengelse pa op til fire maneder. Veteranindsatsen havde sin opstart pa
Fyn og har siden april 2019 dakket Region Syddanmark med faste lokationer i Odense og
Haderslev. I Veteranindsatsen arbejdes med veteraner, som har sarlige udfordringer af
fortrinsvis psykisk art. Der arbejdes med at udvikle og styrke deres kernekompetencer, sa
de far mod pa et aktivt civilt liv med fremtidsperspektiver. Veteranindsatsen er fgrst og
fremmest et livsmestringsprojekt, hvor arbejde og uddannelse indgdr som rehabiliterende
faktorer.

Veteranindsatsen har valgt at kategorisere veteraneri tre farver: “grgnne”, “gule” og "rg@-
de”. Malgruppen for deres indsats er de "gule” veteraner. De er som udgangspunkt motive-
ret for at deltage aktivt pa arbejdsmarkedet og i samfundet, men kan have svaert ved at
finde fodfaeste i det civile liv, i uddannelsessystemet eller pd arbejdsmarkedet. Grunden er
dels, at de har svaert ved at tydeliggere og saette ord pd deres kompetencer, dels mangler
de en ny retning i livet.

M3lgruppen orienterer sig isser mod netveaerk med relation til udsendelserne samt den mili-
teere Igbebane. De kan have problemer med at tilpasse sig samfundets normer og regler og
fastholde nzere relationer. De har muligvis en psykiatrisk diagnose i form af fx en mild grad
af PTSD eller kognitive udfordringer, der udtreetter dem og svaekker evne og lyst til at del-
tage i private eller arbejdsmaessige feellesskaber. Malgruppen modtager offentlig forsgrge |-
se fx sygedagpenge, kontanthjaelp, ressourceforlgbsydelse eller ledighedsydelse.

En sekundaer mdlgruppe er de pargrende, der tilbydes at deltage i netvaerk og samtaler
med pargrendekoordinatorer, der er tilknyttet Veteranindsatsen.

Veteranindsatsen tager et 360 graders blik pa hver veteran, der gennemgar et forlgb med
fire hovedelementer: 1) Mental og fysisk traening samt individuelle livssamtaler, 2) kompe-
tenceafklaring, uddannelsesvejledning og opkvalificering, 3) virksomhedspraktik og jobtil-
bud samt 4) tilbud om stgtte af mentorer, hvoraf flere har baggrund i Forsvaret.

Konkret bestdr indsatsen af et otte ugers forlsb med holdundervisning, individuelle livs-
samtaler og efterfglgende et individuelt forlgb, der tager udgangspunkt i den enkelte vete-
rans potentiale og gnsker for fremtiden. I forbindelse med det individuelle forlgb ydes men-
tor- og/eller socialfaglig stgtte som en del af eftervaernet. Veteranindsatsen har aktive ef-
tervaern pa alle veteraner, der har vaeret igennem et otte ugers forlgb og oplyser, at de
tilbyder at folge veteranerne indtil, de er i mdl med deres rehabilitering, hvilket sksnsmees-
sigt varer 1-2 ar.

Veteranindsatsen har i forlgbet observeret, at der er et stgrre behov for socialfaglig statte,
da veteranerne ofte har saerlige og komplekse udfordringer. I august 2019 blev der ansat
en socialfaglig konsulent, der blandt andet yder socialfaglig radgivning og vejledning til
veteranerne i forbindelse med kommunikation med jobcentre, Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring og legatansggninger. Den socialfaglige stgtte er med til at skabe ro omkring vetera-
nen.

Veteranindsatsen oplyser, at pr. 1. februar 2020 har 35 veteraner veeret i et forlgb. De har
veeret fordelt pd fem hold, hvoraf 18 er kommet i job, 6 i virksomhedspraktik, 4 i uddan-
nelse og 7 i anden hjeelp og efterveern. Veteranindsatsen har erfaret, at eftervaernet er s
effektivt, at flere udslusede deltagere efterfglgende er kommet i job eller virksomhedspra k-
tik. Et sjette hold er pt. i gang med seks deltagere. Veteranindsatsen oplyser at have hjul-
pet 10 "rgde” veteraner videre til andre tilbud, idet screeningen viste, at de faldt uden for
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malgruppen, og at de fgrst og fremmest havde brug for psykiatrisk hjaelp.

Det samlede budget for hele perioden eri alt 4,97 mio. kr. Den samlede Ignsum udggr 3,93
mio. kr. pr. ultimo juni 2020 svarende til 79 pct. af det samlede budget. Der er i perioden
1. december 2017 - 30. juni 2020 brugt 6,6 drsvaerk. Det daekker ansatte pd heltid og del-
tid samt undervisere og andre tilknyttede ad hoc. Veteranindsatsen er finansieret af Novo
Nordisk Fonden og er gratis for sdvel kommuner som veteraner at deltage i.

Vurder effekten:

Veteranindsatsens primaere formal er gget livsmestring. Det, at veteranerne kommer i ud-
dannelse og/eller far et job, har vist sig at vaere en positiv sideeffekt. Veteranindsatsen
finder, at indsatsen lever op til sit formdl ved, at veteranerne far et bedre liv ved blandt
andet at f3 en afklaring og en retning. De far mulighed for selv at bestemme vejen videre
frem og far handlemuligheder i forhold hertil.

Veteranindsatsen oplyser, at de ved, hvordan man rekrutterer og motiverer veteraner med
saerlige udfordringer til at deltage i rehabiliterende aktiviteter, og hvad der har effekt over
for dem. Kombinationen mellem deltagelse i et eller flere faellesskaber og anerkendelse af

veteranernes ressourcer og kompetencer giver gget livsmestring og styrkelse af deres indi-
viduelle handleevne (empowerment). Livsmestring er grobund for gget livskvalitet, hvilket

motiverer til at fa eller fastholde job.

Veteranindsatsen pointerer, at livsmestring og anerkendelse har en dokumenteret effekt pd
rehabilitering af mennesker med psykiske lidelser, og at det er nyt, at disse kombineres
med at inkludere psykisk sarbare i et eller flere feellesskaber. Denne tilgang forklarer, hvor-
for Veteranindsatsen ikke kun er et arbejdsmarkeds- eller uddannelsesprojekt men fgrst og
fremmest et livsmestringsprojekt.

Veteranindsatsen oplyser, at det er en vigtig del af indsatsen, at veteranerne kan spejle sig
i hinanden pa grund af deres unikke veteranerfaringer, og at det er altafggrende, at de kan
spejle sig i den operativt ansvarlige procesleder, der ogsa selv er veteran.

Beskriv styrker:

Styrken i Veteranindsatsen er koblingen mellem offentlige myndigheder, private virksom-
heder, erhvervsskoler og civilsamfundet, der samarbejder taet om at hjalpe veteraner med
saerlige udfordringer. Dette tvaersektorielle og tvaerfaglige samarbejde er ngdvendigt, fordi
veteranerne har s3 komplekse udfordringer, at der skal supplerende kompetencer i spil for
at afhjeelpe dem. “Kompetenceprofilen” skal ses i sammenhaeng med, at kommunerne har
myndighedsansvaret, erhvervsskolerne udbyder relevante uddannelser som AMU og EUD,
virksomhederne tilbyder praktik og jobabninger, og civilsamfundet sikrer en indsats 24/7 fx
ved hjeelp af mentorer, bisiddere og andre frivillige, der kan &bne dgrene til forskellige net-
vaerk, fritidsaktiviteter og lignende.

Veteranindsatsen betegner sig selv som en netvaerksorganisation, hvor medarbejderne i
projektet er forankret i andre sektorer, og det er en styrke, at indsatsen er koblet direkte
pa praksis i kommuner, erhvervsskoler, virksomheder og Veteranhjem Odense. Dette ska-
ber grundlag for en helhedsorienteret indsats og for, at civisamfundet bakker op om den
enkelte veterans plan.

Veteranindsatsen oplever, at koblingen mellem kommunernes veterankoordinatorer og en
operationelt fungerende procesleder, som veteranerne kan spejle sig i, fordi de har samme
identitet, er mdden, man bedst rekrutterer, motiverer og fastholder veteraner med seerlige
udfordringer. I Veteranindsatsen er det den socialfaglige konsulent, der selv er veteranko-
ordinator, der sgrger for at inddrage andre kommunale veterankoordinatorer.

Flere kommuner benytter Veteranindsatsen som et tilbud efter lov om aktiv beskaeftigel-

19



sesindsats med henblik pa afklaring af veteranens muligheder og/eller arbejdsevne pa vej
mod selvforsgrgelse. Det er sdledes en styrke, at Veteranindsatsen passer ind i kommu-
nernes terminologi. Veteranindsatsen forteeller, at 17 kommuner udenfor Region Syddan-
mark - heriblandt en grgnlandsk - har henvendt sig for at deltage i samarbejdet. Dette
giver den geeldende donation fra Novo Nordisk Fonden dog ikke gkonomisk mulighed for.

Beskriv udfordringer:

Veteranindsatsen konkluderer, at det har vist sig at vaere en barriere, at nogle kommuner
har sveaert ved at formidle et positivt budskab om at ville stgtte projektet igennem den
kommunale organisation. Det ses bade pa ledelsesniveau og til frontlinjemedarbejdere, der
skal identificere og visitere veteraner til projektet. Selvom kommunerne er friholdt for ud-
gifter i Veteranindsatsen og selvom, der bakkes op om projektet, har nogle kommuner
svaert ved ledelsesmaessigt at folge prioriteringen til dgrs. Dette geelder ogsad selvom, de
pdgaeldende kommuner har fet tilbud om hjeelp fra Veteranindsatsen. Projektet er pd den
made i konkurrence med andre prioriteringer.

Overvej det fremadrettede perspektiv:

Veteranindsatsen oplyser, at de oplever en efterspgrgsel pa deres indsats fra andre dele af
landet og gnsker, at indsatsen skal ggres landsdaekkende. Veteranindsatsen vurderer, at
Veteranindsats Danmark over en firedrig periode vil kunne gennemfgre forlgb for 500 vete-
raner pa landsplan ved en udvidelse af mdlgruppen.

Veteranindsatsen vil udvide malgruppen til at omfatte yderligere fire malgrupper udover de
"gule”. De "lysegrgnne” - som er umiddelbart velfungerende, men viser tegn p@ begynden-
de eller igangveerende identitetskrise, der maske afspejler traumatiske senfglger. De "lyse-
rede” - med meget begreenset arbejdsevne, muligvis til flexjob fa timer om ugen. De "bl3”
- som kan veere fgrtidspensionister samt veteraner, der er pé’] vej ud af Forsvaret og viser

tegn pa psykiske problemer. Veteranindsatsen anslar, at det vil koste i omegnen af 15-18

mio. kr. i alt over en firearig periode at ggre indsatsen landsdaekkende.

Veterancentret anerkender vigtigheden af, at udfordrede veteraner stgttes til et aktivt civilt
liv herunder job og uddannelse, og at disse vil kunne profitere af Veteranindsatsens hel-
hedsorienterede tilgang med 360 graders blik pd veteranerne og med taet inddragelse af
offentlige myndigheder, private virksomheder, erhvervsskoler og civilsamfundet. Veteran-
centret anerkender ogs3, at en handholdt og dermed omkostningstung tilgang kan give
mening, nar veteranens udfordringer og situation kalder pa det.

Veterancentret anbefaler en dybere afklaring af den foresldede model for udbredelse af
Veteranindsatsens arbejde til hele landet. Dette bade hvad angadr estimatet pa 500 vetera-
. o o . o . s .
ner i malgruppen og den anslaede gkonomi pa 15-18 mio. kr. til indsatsen, hvilket synes
optimistisk sammenholdt med projektets erfaringer indtil nu. Veteranindsatsen vil ogsa
med fordel kunne arbejde videre med SMART -sikrede mal til at fglge veteranens progressi-
on mod savel livsmestring som selvforsgrgelse. Veterancentret bidrager gerne med faglig
sparring i denne proces.
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Fokusomrade: Beskaftigelse

Tema: Overgang fra militaer til civil beskaeftigelse (i forhold til
den brede gruppe af veteraner).
Deltagende aktgrer: DI, Arkil, Hovedorganisationen for Personal af Reserven

i Danmark (HPRD), Cabi, Military Work, Veteranindsat-
sen, Danmarks Veteraner, Veterancentret, Forsvarsmini-
steriet. Velkommen Hjem har leveret skriftligt input.

Beskriv workshoppens formal, mdlgruppe og indhold

Formalet med workshoppen var at drgfte, hvordan man kan styrke veteranen i overgangen
fra militaer til civil beskeeftigelse. Der blev pd workshoppen taget udgangspunkt i fglgende
perspektiver:

e Veteranen

e Civile virksomheder

e Forsvaret

Workshoppens malgruppe var den ressourcestaerke veteran, der skal overgd fra militeer til
civil beskaeftigelse. Der var pa workshoppen feelles tilslutning til vigtigheden i at have fokus
pd veteraners kompetencer i et bredt perspektiv. Selvom en veteran er ressourcestaerk og
hagrer til de 90 pct., der oplever at vaere kommet styrket hjem fra udsendelse, kan det veae-
re svaert at saette ord pd og omsaette kompetencer, der er opndet i forbindelse med en ud-
sendelse. De aktgrer, der har bidraget til workshoppen, fortzeller, at de mgder styrkede
veteraner, der har brug for stgtte i overgangen fra militaer til civil beskeeftigelse. Behovet
for stgtte varierer, og der er forskellige bud p&, hvem der skal yde denne stgtte. Det be-
skrives yderligere nedenfor.

Ud over den enkelte veteran er det ligeledes vigtigt at fokusere pa det omgivende sam-
fund. Forsvaret skal kunne rekruttere kvinder og meend til at varetage Danmarks sikker-
hed, og i den forbindelse er det, ifglge workshoppens deltagere, relevant, om den enkelte
kan se Forsvaret som en karrierevej. Endvidere kraever det, at den gode historie om den
ressourcestaerke veteran bliver fortalt og kendt i offentligheden.

Resultatet af workshoppen er en raekke konkrete forslag til nye tiltag pa beskaeftigelsesom-
radet.

Resumé af workshoppen

Veteranen

Dialogen gav et indblik i, at styrkede veteraner, bade pd manuelt og mellemlederniveau,
kan have behov for stgtteiovergangen fra militaer til civil beskaeftigelse. Der er dog en
feelles forst3else om, at det isaer er de lavest uddannede i konstabelgruppen, der har behov
for stgtte, og at der mangler et tilbud om stgtte til dem. Befalingsmands- og officersgrup-
pen kan ogsa have behov for stgtte. De har i hgjere grad uddannelser fra Forsvaret, der
kan omsaettes til civile kvalifikationer. I dag findes der ydermere mulighed for stgtte til
denne gruppe via fx Velkommen Hjem.

Deltagerne bidrog endvidere til en kortlaegning af hvilke indsatser og muligheder for stgtte,
der eksisterer i dag. Derudover bidrog de til en diskussion om, hvorvidt der er overlap eller
huller, ndr veteraner skal overgd fra militzer til civil beskaeftigelse. Kortleegningen synlig-
gjorde, at der findes forskellige muligheder for stgtte, men at de ikke imgdekommer isaer
konstabelgruppen. Derudover er der brug for formidling af et overblik over, hvilke mulighe-
der der er. Det skal bidrage til, at veteranerne kan se, hvor de har mulighed for at fa stgt-
te.

I forhold til hvad veteranerne konkret kan have behov for i overgangen fra militeer til civil,
blev der blandt andet foreslaet kurser i kompetenceafklaring, CV og ansggning, netvaerk,
analyse af jobannoncer, praesentationsteknik, treening i jobsamtaler og digitale veerktgjer.




Der blev ligeledes fremhzevet et behov for tilbud om individuel vejledning og stgtteifor-
bindelse med afklaring af kompetencer og fremtidige karriereveje samt CV og ansggning.

Civile virksomheder

P& workshoppen blev det drgftet, at virksomhederne skal hjeelpes til at se veteraner som
en ressource. Der skal vaere mere synligt, hvad veteraner kan, og der skal vaere gget fokus
pa den gode historie om den ressourcestaerke veteran. Virksomheder, der rekrutterer tidli-
gere veteraner, skal vaere ambassadgrer og fortaelle den gode historie, sa andre virksom-
heder far gjnene op for, hvad veteraner kan. Hvis der bliver arrangeret arrangementer i
samarbejde mellem Forsvaret, virksomheder og veteraner, vil der komme positivt fokus pa,
hvordan overgangen fra militaer til civil kan forega.

Forsvaret

Der var enighed blandt workshoppens deltagere om, at Forsvaret har et ansvar for at stgtte
op om, at veteraner har gode karrieremuligheder b&de i og udenfor Forsvaret. Deltagere
kom med forskellige forslag til, hvordan Forsvaret kan stgtte op om veteraners karriere mu-
ligheder. Fzlles for alle forslagene var, at de skal ske, mens veteranen fortsat er ansat i
Forsvaret.

Idéer fra workshoppen

Pa baggrund af de faglige diskussioner blev falgende nye tiltag foresldet:

Forsvaret skal have en civil exit strategi

Forsvaret skal have en plan for, hvordan man kleeder veteraner (og gvrige medarbejdere)
pa i forhold til deres videre karriere. De unge generationer, Forsvaret rekrutterer fra i dag,
er karrieremindede og vil skifte job flere gange i deres liv, hvorfor det skal vaere tydeligt
for dem, hvilke muligheder en karriere i Forsvaret kan give dem.

Outplacementforigb for veteraner

Forsvaret skal have et outplacementforigb for de veteraner, som Forsvaret ikke laengere
har mulighed for at have ansat. Et outplacementforigb er professionel karriereradgivning til
opsagte medarbejdere eksempelvis med viden om jobsggning, rekruttering og arbejdsmar-
ked.

Kursus i overgangen fra militaer til civil

Forsvaret skal udbyde kurser i praesentationsteknik, CV og ansggning, netvaerk, jobsamta-
le, analyse af jobannoncer, det civile arbejdsmarked og digitale vaerktgjer. Arbejdsmar-
kedsuddannelser (AMU) udbyder denne type kurser, hvorfor det kunne vaere relevant at
bruge dem.

Styrkelse af kompetencekortet

Kompetencekortet er et udmeerket redskab til at dokumentere tjenesteforlgb, generelle
soldaterkompetencer samt uddannelser fra Forsvaret, der kan omsaettes til den nationale
kvalifikationsramme. Kompetencekortet egner sig ikke til at blive sendt direkte til en civil
virksomhed, sa den enkelte veteran skal selv lave et oversaettelsesarbejde af opnaede
kompetencer i Forsvaret og give kompetencerne retning mod fremtidige jobmuligheder.
Dette oversattelsesarbejde kunne udarbejdes i samarbejde med Veterancentret. Kompe-
tencekortet er selvstaendigt evalueret.

Oprettelse af ny pulje til civil uddannelse/fond til civiluddannelse

Der skal oprettes en ny pulje i Forsvaret, som ansatte veteraner (og @gvrige soldater) kan
sgge i forhold til (civil) kompetenceudvikling. Det kan veere AMU-kurser som fx vagt, korte-
re uddannelsesforlgb, erhvervsuddannelser for voksne, der kan forkortes pga. relevant er-
hvervserfaring som fx lager- og logistikuddannelsen. Puljen vil forbedre veteranens civile
karrieremuligheder og til dels erstatte CU-ordningen. Den civile kompetenceudvikling kan
kvalificeres gennem uddannelsesvejledning i stil med den, der i dag ydes af Veterancentret.




Styrkelse af Forsvarets hjemmeside/HR-portalen

Veteranen kan fa hjzelp til selvhjeelp ved at f& overblik over hvilkke muligheder, der findes i
overgangen fra militzer til civil. Det gaelder bade i forhold til kompetencekort, jobsggnings-
vaerktgjer, netveerk fx Soldatens Hus, og konkrete radgivnings- og mentorforlgb som fx
Velkommen Hjem.

Lokale matchmaking arrangementer

Matchmaking arrangementer, hvor veteraner og civile virksomheder mgdes, i stil med det

arrangement Forsvarsministeriet og DI holdt sammen i foraret 2019, og som Cabi arrange-
rer i forbindelse med “Fra breendpunkt til beskaeftigelse”. Det foreslds, at fremtidige arran-
gementer skal finde sted lokalt for bedre at kunne tiltreekke veteraner og matche dem med
lokale virksomheder. De skal gerne afholdes i samarbejde med virksomheder, DI og Cabi.

Veterankonference med fokus pd beskeeftigelse

Der er et gnske om at have fokus pa veteraner og beskaftigelse. En "Viden om Veteraner”
hvor virksomheder, veteraner, formidlere og @vrige mgdes og har veteraner i beskaeftigelse
pa programmet. Det kan evt. gennemfgres opdelt i gst og i vest én gang arligt.

"Bliv klar til civil” som laeringsemne i Forsvaret

Veteraner skal leere at oversaette militaere kompetencer til civile, mens de fortsat er ansat i
Forsvaret. De skal blive skarpe pa karrieremuligheder i og udenfor Forsvaret og betragte
deres karriereforlgb som en vekselvirkning mellem Forsvaret og det civile.

Forsvaret skal invitere virksomheder ind

Forsvaret skal afholde arrangementer for civile virksomheder, hvor de inviteres indenfor
med henblik pa at fa et indblik i de unikke kompetencer, man som veteran opndr i Forsva-
ret.

Facilitering af uforpligtende kaffemgder mellem veteraner og virksomheder
Inspireret af Cabi er det i mgdet mellem veteranen og virksomheden, at afklaringen om
fremtidige jobmuligheder og matching sker.

Fokus p& den gode historie

Virksomheder kan veere ambassadgrer for den gode historie med ansaettelse af veteraner,
mens tidligere ansatte i Forsvaret ogsa kan vaere gode ambassadgrer. Ud over ovenstaen-
de blev der pa workshoppen naevnt enkeltstaende forslag, som ikke blev uddybet yderlige-
re:

e Konstabeluddannelsen skal ggres til en erhvervsuddannelse.
e Mulighed for tjenestefri uden Ign (TUL) med henblik pa at sondere det civile arbejds-
marked

Der var pa workshoppen enighed om, at der er behov for fokus pa de ressourcestaerke ve-
teraner og deres muligheder for civil kompetenceudvikling og overseettelse af kompetencer
fra militaer til civil. Der var god energi, dialog og konkrete ideer, hvilket afspejles i oven-
staende liste af ideer.




Fokusomrade: Beskaftigelse

Tema: Udsatte veteraner i beskaeftigelse, herunder fleksible
ordninger og ansattelser.
Deltagende aktgrer: VeteranHaven, Veteranindsatsen, Veteran JumpStart,

Veterankoordinatorer fra Nyborg, Hgje-Taastrup, Viborg,
Silkeborg og Abenrd, ISS, Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering, Cabi, SUF Veteran, KLAPjob og Hoved-
organisationen for Personel af Reserven i Danmark
(HPRD).

Danmarks Veteraner og Veteranstgtten har leveret
skriftligt input.

Beskriv workshoppens formal, malgruppe og indhold

Formalet med workshoppen var at komme med ideer og konkrete forslag til, hvordan vete-
raner, der har behov for en sarlig indsats, kan komme i beskaeftigelse. I tilleeg skulle
workshoppen komme med ideer og forslag til fleksible ordninger og anscettelser med hen-
blik pa at imgdekomme veteraners behov og ggre beskaftigelse realistisk.

Malgruppen udsatte veteraner har behov for en szerlig indsats for at komme i beskaeftigelse
og har ofte fysiske og/eller psykiske helbredsproblemer som fx angst, depression og PTSD.
Malgruppen kan ogsd vaere karakteriseret ved ensomhed, et lille eller intet netveerk, ude-
lukkende militeert netveerk, identitetskrise, hgj arbejdsidentitet, ddrlig gkonomi eller mid-
lertidigt ophold p& bosted. M3Ilgruppen kan vaere ansat i eller udenfor Forsvaret eller vaere
pa offentlig forsgrgelse fx sygedagpenge, ressourceforlgb, kontanthjeelp eller fgrtidspensi-
on. Der var pa workshoppen ogsa fokus pa den gruppe af veteraner, der umiddelbart ser
ud til at fungere, da de er i job, men som eririsiko for at miste jobbet og efterfglgende
opleve en deroute pa grund af psykisk mistrivsel. Signaler pa@ mistrivsel kan fx vare hyppi-
ge jobskifte eller ekstremt meget arbejde (arbejdsnarkomani).

P& workshoppen blev fglgende emner behandlet:

o Deltagernes erfaringer med, hvad der virker, nar udsatte veteraner skal i beskaeftigelse

e Huller og overlap i beskaeftigelsesindsatser og stgtte til udsatte veteraner.

e Hvilke indsatser og former for stgtte der er behov for fremadrettet. Herunder, hvem der
skal bidrage til dette.

Resultatet af workshoppen er en raekke konkrete forslag til nye tiltag pd beskaeftigelsesom-
radet.

Resumé af workshoppen

Pa workshoppen blev der talt om beskaeftigelse som en rehabiliterende faktor og som et
middel til at opna stgrre livskvalitet. Der var bred enighed om, at udsatte veteraner har
behov for en helhedsorienteret indsats for at komme i beskaeftigelse, og at det fordrer
samarbejde bdde tveerfagligt og tveersektorielt. Ofte skal andre udfordringer, fx gkonomi-
ske, lgses for eller parallelt med en beskaeftigelsesrettet indsats. Sdledes kan veteranen
fokusere pd at afprgve eller udvikle sin arbejdsevne i fx en virksomhedspraktik frem mod
et job pd ordinzere eller szerlige vilkdr. Rehabilitering og beskeeftigelse haenger dermed
sammen i forhold til denne malgruppe.

Der var pa workshoppen enighed om, at det er ressourcekreevende for en udsat veteran at
modtage offentlig forsgrgelse, vaere i dialog med kommunen og deltage i afklaring af ar-
bejdsevnen. Deltagerne oplyser ogsa, at veteraner, der er afklaret til fleksjob eller fgrtids-
pension, oplever at fa overskud til beskaeftigelse, da der er faldet ro pd deres situation.

P& workshoppen var der generelt en opfattelse af, at der kan laves en mere koordineret og
helhedsorienteret indsats for at fa udsatte veteraner i beskaeftigelse. Derudover er det vig-




tigt, at der samarbejdes og tilbydes en handholdt indsats med én koordinerende person.
Der var forskellige bud pa, hvem denne person kunne veere fx veterankoordinatorer eller
Veterancentrets beskaeftigelsesradgivere.

Idéer fra workshoppen

Pa baggrund af de faglige diskussioner blev fglgende nye tiltag foreslaet:

Beskaftigelsesrettet handholdt indsats

Udsatte veteraner, der skal i beskeeftigelse, kan have behov for en hdndholdt indsats i for-
bindelse med kommunikation med kommunen samt fgr, under og efter praktik/job pa en
virksomhed. Det er vigtigt, at bdde veteranen og virksomheden kleedes pa til fx et praktik-
forlgb, og at praktikforlgbet justeres og tilpasses undervejs i forhold til opgaver, timer og
skdnehensyn. Derudover er det ligeledes vigtigt, at der sker en opfglgning pd ansattelsen.
Et sddant efterveern vurderes at vaere vigtigt.

Helhedsorienteret beskaeftigelsesrettet indsats

Nar det lykkes at fa udsatte veteraner i beskaeftigelse, er det fordi, at indsatsen er hel-
hedsorienteret, og veteranens samlede livssituation indgar i planen. Endvidere har udsatte
veteraner behov for stgtte til kompetenceafklaring, CV og ansggning, afklaring af fremtidi-
ge jobgnsker/realistiske jobmuligheder samt muligheder for opkvalificering.

En helhedsorienteret indsats involverer flere fagligheder og sektorer, og det er ngdvendigt
med én primeer tovholder. Veterancentret har mangedrig erfaring med helhedsorienterede
indsatser og den koordinerende funktion pa grund af varetagelsen af rehabiliteringsindsat-
sen for ansatte veteraner, der er kommet til skade i international mission. En 360 graders
indsats skal ogsd rumme fokus pa at styrke veteranens netveerk frem mod beskaeftigelse.

Forlaenge jobordning til veteraner og sanke timetallet

Kendskabet til jobordningen udbredes yderligere til fx veterankoordinatorer, jobcentre,
veteranhjem/cafeer, frivilige foreninger samt virksomheder. Hvis man nedscetter timetallet
til fx 5-8 timer ugentligt, vil ordningen komme de veteraner til gode, der har mest brug for
den.

Indfgre wildcardordning til veteraner

Veteraner pa fortidspension skal have mulighed for at arbejde pa det niveau, de kan, uden,
at de bliver modregnet i deres fgrtidspensionsydelse. Dette vil medfgre et gget incitament
for de veteraner, der har overskud og lyst til at fa eksempelvis et deltidsjob eller et job
med Igntilskud som fgrtidspensionist. Nogle veteraner kunne maske f& mod pa at udvikle
deres arbejdsevne som fgrtidspensionist til at kunne varetage et fleksjob. Wildcardordnin-
gen vil muligvis ogsd kunne udbredes til veteraner i fleksjob.

Opsggende beskaftigelsesindsats ift. veteraner i fleksjob og pa fortidspension
Veteraner i fleksjob og pa fertidspension kan opleve at fa ro og overskud, nar deres forsgr-
gelsesgrundlag er endeligt afklaret. Det kan sikre et overskud til at varetage andre ar-
bejdsopgaver i deres fleksjob eller som fgrtidspensionist. Der er behov for en aktiv og op-
sggende beskaeftigelsesrettet indsats med henblik pa at oplyse veteraner i fleksjob og pa
fortidspension om deres muligheder og tilbyde radgivning og stgtte. Denne indsats kan
med fordel varetages af Veterancentret i samarbejde med relevante aktgrer.

Makker/buddyordning - peer-to-peer

Bedre fungerende veteraner stgtterdarligere fungerende veteraner. Ressourcestaerke vete-
raner, der er ansat eller tidligere har vaeret ansat i Forsvaret, kan vaere mentorer for ud-
satte veteraner. Det kan vaere frivilligt og ud fra nogle anbefalinger om det gode og frugt-
bare makkerskab. Det kan ogsad veere aflgnnet som mentorordning efter lov om aktiv be-
skaeftigelsesindsats.




Oversigtskort over beskaftigelsesindsatser/aktgrer

Der er behov for at udbrede kendskabet til de eksisterende tilbud. Bade veteraner, kom-
muner og andre, der stgtterudsatte veteraner frem mod beskaeftigelse, efterspgrger et
overblik over beskeaeftigelsesindsatser og aktgrer.

Jobsggningsplatform til udsatte veteraner

Der er brug for en jobsggningsplatform malrettet jobsggende udsatte veteraner og virk-
somheder, der gnsker at ansaette veteraner. Veteraner har her mulighed for at oprette en
profil med navn, jobgnsker, CV og geografi - et virtuelt mgdested som fx jobbgrs. Cabi har
oprettet en gruppe pa Facebook “Fra breendpunkt til beskaeftigelse”, hvor virksomheder har
mulighed for at sld jobs malrettet veteraner op. Maske der er mulighed for at videreudvikle
pd denne allerede eksisterende platform. Det skal udbrede kendskabet til, at Jobindex har
en funktion, hvor man, som jobsggende veteran, kan afkrydse, at man er veteran. Det gi-
ver virksomhederne mulighed for at rekruttere specifikt.

Udvikling af en digital platform med information om veteraner og beskaeftigelse
Skal veere malrettet veteraner, kommuner og virksomheder, der kan opsgge information

om veteranindsatsen, viden og forskning pd omradet. Der kunne udvikles nogle vaerktgijer
til inspiration med veterantidslinjer/forlgb fx veteranens vej til ordinaert job, fleksjob eller
fgrtidspension.

Udbrede kendskabet til de handicapkompenserende ordninger

Kommunerne og virksomheder anvender kun i mindre grad de handicapkompenserende
ordninger, og det er en god mulighed for at stgtte udsatte veteraner i forhold til at komme

i beskaeftigelse. Der skal vaere fokus pa at benytte fx hjeelpemidler og personlig assistanc e-
ordning.

Udvikling af en lokal, regional og national samarbejdsmodel

Det er en tveaerfaglig og tvaersektoriel opgave at ggre veteraner og virksomheder klar til
beskaeftigelse samt at fastholde og udvikle veteranen. Det skal sikre, at de relevante akt g-
rer kommer pa banen.

Ansattelsesform med mulighed for at veksle mellem fuldtid og fastholdelsesfleks-
job

Der foreslas fleksible ansazettelsesvilkar for veteraner, der svinger i arbejdsevne fx p& grund
af periodevis psykisk forvaarring af funktion og arbejdsevne. Ansattelse i civile jobs skal
ske pd en mdde, hvor veteranen far fglelsen af "fuldtidsansaettelse” trods tilbagefald, hvor
sygdommen/skaden betinger kortere eller laengere fravaer fra arbejdspladsen.

Ud over ovenstdende blev der pa workshoppen naevnt en raekke enkeltstdende forslag, som
ikke blev uddybet yderligere. Her kan blandt andet naevnes:

= Jobmesse med veteraner og virksomheder

= Tidligere pension pa grund af nedslidning til skadede veteraner
= Fastholdelse af den skadede veteran i sin ansaettelse i Forsvaret
= Fysisk traening kombineret med jobs@gning

= Aktionslaering til udsatte veteraner

» Veteraner skal hurtigere p& kommunens rehabiliteringsteam

= Digital lgsning til beregning af fgrtidspension

Der var god energi pa workshoppen og opbakning i forhold til, at temaet om udsatte vete-
raner i beskaftigelse er vigtigt i forhold til den enkelte veteran og dennes mulighed for at
fgle sig som en del af samfundet. Udsatte veteraner har kompetencer og ressourcer, der
kan og bgr bringes i spil pd arbejdsmarkedet.




Fokusomrade: Beskeaeftigelse

Tema: Vidensdeling og best practice om veteraner i beskaefti-
gelse til formidling til kommuner og virksomheder.
Deltagende aktgrer: Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet, veteran-

koordinatorer Kgbenhavn og Holstebro, Afdeling for
Traume og Torturoverlevere (ATT), beskaeftigelsesrddgi-
ver fra Veterancentret og forsker fra Veterancentrets
Videncenter. Danmarksveteraner og Veteranstgtten har
leveret skriftligt input.

Beskriv workshoppens formal, mdigruppe og indhold

Formalet med workshoppen var at komme med ideer og konkrete forslag til, hvordan viden
og best practice pad omradet kan formidles til kommuner og virksomheder. Dette ggres med
henblik at understgtte aktgrerne og deres indsats med at fd udsatte veteraner i beskaeft i-
gelse.

Den primaere malgruppe er kommunerne, herunder veterankoordinatorerne, samt civile
virksomheder, der enten har eller gnsker at have veteraner i anszettelse eller virksomheds-
praktik. Den sekundaere malgruppe er andre aktgrer, der ogsd er med til at stgtte op om
indsatsen med at f veteranen i beskeeftigelse. Her blev blandt andet psykiatrien og egen
lzege konkret naevnt. Det er betydningsfuldt, at behandlerne bakker op om veteranens vej
frem mod beskaeftigelse, da veteraner ofte er lydhgre overfor autoriteter. Samtidig blev det
pointeret, at behandlerne mangler viden om, hvilke muligheder veteraner har for beskaefti-
gelsesfaglig stgtte. Ligeledes mangler de indsigt i de gode historier om udsatte veteraner,
der kommer i beskaeftigelse, og om hvordan de kan bidrage. Derfor blev malgruppen pa
workshoppen udvidet til ogsa@ at omfatte psykiatrien og egen laege.

Resultatet af workshoppen er en raekke konkrete forslag til nye tiltag p@ beskaeftigelsesom-
radet.

Resumé af workshoppen

Der var pa workshoppen enighed om, at der er brug for vidensdeling og best practice mel-
lem Veterancentret, kommuner, civile virksomheder og andre relevante aktgrer fx psyki-
atrien. Der var ogsa enighed om, at deling af viden og best practice kan ske fra kommune
til kommune og fra virksomhed til virksomhed, og det skal faciliteres.

P& workshoppen blev det diskuteret, hvordan viden og best practice kan formidles til og
mellem kommuner og virksomheder. I forhold til virksomheder var der forslag om skriftlig
formidling samt via personlig kontakt. Der var en klar fzlles holdning om, at virksomhe-
derne bedst nds ved personlig kontakt.

Idéer fra workshoppen

Pa baggrund af de faglige diskussioner blev fglgende nye tiltag foreslaet:

Forskning om udsatte veteraner i beskaeftigelse

Der er behov for viden om, hvad der virker, nar udsatte veteraner kommer i beskeeftigelse.
Hvordan det gar dem pa sigt, og hvad langtidseffekterne er. Det kunne veere relevant at
undersgge, hvordan veteraner med traumer reagerer pa den lange bane. Hvordan det pa-
virker deres evne til at fastholde job. Samtidig kunne det vaere relevant at denne viden
perspektiveres i forhold til forskellige veteranmdlgrupper med forskellige funktionsniveauer.
@get viden vil medfgre, at man kan malrette indsatserne, der hvor de virker.

Koordinering af lokale samarbejdsfora mellem Veterancentret og veterankoordi-
natorerne
Der er behov for at styrke det lokale samarbejde mellem Veterancentret og de kommunale




veterankoordinatorer. Dette kan ske ved Igbende at holde lokale samarbejdsmgder med
mulighed for sparring. Det vil give mulighed for en koordineret vidensdeling og best prac-
tice.

Handholdt matchmaking mellem virksomhed og veteran

Der er behov for en hdndholdt indsats, ndr en udsat veteran skal matches med en virk-
somhed. Det handler badde om at stgtte veteranen med at opsgge en virksomhed, at mat-
che i forhold til opgaver og skanehensyn samt at sikre en taet opfelgning - isser i begyndel-
sen af praktik/ansaettelsesperioden pa virksomheden.

Specialfaglig radgivning til virksomheder

Specialfaglig raddgivning skal finde sted fgr, under og efter en praktik eller ansaettelse. Spe-
cialfaglig radgivning handler om, at virksomhederne skal have koblet en tilgeengelig radgi-
ver pa, der kan bidrage med viden og erfaring om veteraner, militzeridentitet, psykiske
eftervirkninger og PTSD samt det gode match mellem virksomhed og veteran.

Nyt tilbud om virksomhedsmentoruddannelse

En virksomhedsmentoruddannelse vil veere malrettet de civile virksomheder, der er inte-
resserede i at ansaette veteraner eller allerede har ansat veteraner. Da mdlgruppen for ud-
dannelsen er ledere/andre medarbejdere pa civile virksomheder, skal der gennemfgres
temadage/uddannelse om aftener af kortere varighed. Blended learning kan ogsa vaere en
mulighed, hvor e-laering og undervisning med fysisk fremmgde kombineres.

Fyraftensmgder og temamgder for virksomheder

Virksomheder inviteres til mgder, der giver gget viden om veteraner og beskaeftigelse. Det
giver dem mulighed for at netvaerke med hinanden med henblik pd at drage fordel af an-
dres viden og gode erfaringer.

Modul om beskeaeftigelse til uddannelse til veterankoordinatorer

En del af de veteraner, som veterankoordinatorerne er i kontakt med, er pd offentlig for-
sgrgelse, ved at blive opsagt eller mistrives i nuvaerende job. Derfor er det vigtigt, at vete-
rankoordinatorerne opkvalificeres i forhold til veteraner i beskaeftigelse.

Peer-to-peer

Afdeling for traume og torturoverlevere (ATT), Region Syddanmark, har gode erfaringer
med peer-to-peer, hvor fx veteraner, der selv har psykiske udfordringer og har veeret i
beskaeftigelsesrettet rehabilitering, kan vaere rollemodeller og stgtte andre veteraner. Der
er behov for at kleede rollemodellerne pa i forhold til, hvordan de omsaetter egne erfaringer
til handling overfor sdrbare veteraner. Derudover skal de kleedes pa til, hvordan de bygger
relationer op, passer pa sig selv i peer-to-peer relationen, og hvor og hvorndr de bgr hente
hjelp mv.

Udvikling af national samarbejdsmodel - en sarlig stgtte til udsatte veteraner
Det er en tveerfaglig og tveersektoriel opgave at f@ udsatte veteraner i beskaeftigelse. Vete-
rancentret kan udvikle en national samarbejdsmodel, som aktgrerne kan arbejde ud fra.
Modellen skal understgtte, at veteranen far den ngdvendige, sammenhaengende og hel-
hedsorienterede stgtte fra kommuner, regioner og gvrige relevante aktgrer. Malet er, at
veteranen i hgjere grad inkluderes i samfundet, opnar stgrre styring med eget liv og far
mulighed for at deltage i uddannelse eller beskeeftigelse. Modellen kan bade veere til inspi-
ration og bruges som konkret redskab i den beskaeftigelsesrettede indsats. Modellen skal
kortlaegge veteranens netveaerk, team af fagpersoner og andre aktgrer fx frivillige og private
netvaerk, der stgtterveteranen i planen frem mod arbejdsmarkedet. Der kan eventuelt
hentes inspiration fra ATT.

Oplysningskampagne i psykiatrien og egen laege
En vigtig del af indsatsen med at fa udsatte veteraner i beskeeftigelse er at fa koblet psyki-
atrien og egen laege pa veteranens vej frem mod beskaeftigelse. Erfaringer fra projekt "P3




vej til en god hverdag”, som er et projekt i Region Syddanmark, viser, at det virker at ind-
drage psykiatrien, ndr veteraner med PTSD skal have mulighed for at komme i beskaeft i-
gelse.

Udarbejdelse af materiale til virksomheder og kommuner

Der skal udarbejdes viden til virksomheder om veteraner og beskaeftigelse - isaer i forhold
til den gruppe, der har den laveste arbejdsevne. Materialet kan indeholde viden om vetera-
ner, jobordning, muligheder i beskaftigelseslovgivningen, handicapkompenserende ordnin-
ger og information om, hvor man som virksomhed kan fa hjeelp. M3ske materialet ogsa kan
indeholde “sddan spotter du en veteran” eller “sddan spotter du mistrivsel hos en veteran.”
Det skal formidles som foldere, pa Veterancentrets hjemmeside eller smd oplaeg ved fag-
personer fra fx Veterancentret.

Der var god energi pa workshoppen, og der var god mulighed for at diskutere og nuancere
de forskellige input og sammen afdaekke for og imod ideerne. Deltagerne var ikke enige om
alle ideer, men anerkendte de forskellige vinkler og argumenter.




Fokusomrade: Beskzaeftigelse

Tema: Sociale klausuler i Forsvarets Udbudsaftaler

Deltagende aktgrer: Dansk Industri og Forsvarsministeriets Materiel og Ind-
kgbsstyrelse

Beskriv formal, malgruppe og indhold

I forbindelse med evalueringen af veteranindsatsen 2019-2020 er Veterancentret blevet
bedt om at undersgge om og evt. hvordan, veteraner kan taenkes ind i sociale klausuler,
nar Forsvaret udfzerdiger udbudsaftaler.

Der er saledes ikke tale om en eksisterende indsats.

Temaet om sociale klausuler er belyst ved udtalelser fra henholdsvis Dansk Industri (DI) og

Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse (FMI). Med baggrund i det specifikke te-

ma er der indhentet udtalelser gennem et telefoninterview af DI og et skriftligt bidrag fra

FMI. DI og FMI har f3et det samme oplaeg med fglgende spgrgsmal:

e Hvad er Jeres holdning til at taenke veteraner ind i Forsvarets udbudsaftaler?

e Hvordan kan veteraner taenkes ind i sociale klausuler, ndr Forsvaret laver udbudsaft a-
ler?

e Hvilke muligheder og barrierer kan der opsta i forbindelse med at skulle taenke vetera-
ner ind i Forsvarets udbudsaftaler?

e Hvis det skal undersgges yderligere, hvordan veteraner kan taenkes ind i Forsvarets
udbudsaftaler, hvem skal vi yderligere inddrage? Hvad er naeste skridt?

Malgruppen er bade velfungerende og skadede veteraner, der alle kan taenkes ind via soci-
ale klausuler i Forsvarets udbudsaftaler.

Resumé

Input fra DI:

Set fra et arbejdsgiversynspunkt er det interessant for virksomheder at rekruttere vetera-
ner, herunder isaer de styrkede veteraner. Virksomheder er ogsd interesserede i at rekrut-
tere skadede veteraner, og DI stiller derfor spgrgsmalstegn ved, om det er ngdvendigt med
sociale klausuler i forhold til skadede veteraner. Erfaring fra andre brancher viser, at det
kan have modsatrettede effekter og veere direkte kontraproduktivt, nar der stilles CSR krav
til virksomheder i forhold til udsatte malgrupper via sociale klausuler.

I forhold til Forsvarets udbud er det vanskeligt at lave forskelsbehandling pa danske og
udenlandske tilbudsgivere, da virksomhederne konkurrerer internationalt. I et eventuelt
udbud med en social klausul om, at tilbudsgiver skal ansaette skadede veteraner, kan det
konkret betyde, at det i stedet er veteraner fra fx Frankrig eller Tyskland, der bliver ansat.
Dermed bliver formdlet med at bruge sociale klausuler, som lgftestang for anszettelse af
veteraner, herunder skadede, ikke opfyldt, da det ikke med sikkerhed kommer danske ve-
teraner til gode.

Det er DI's erfaring fra andre brancher, at badde virksomheder og malgruppen (her vetera-
nerne) far mere ud af, at der bruges gulerod i stedet for pisk. Som eksempel naevner DI
virksomheden Securitas A/S, der for nyligt har fdet den nystiftede pris for drets veteran-
virksomhed 2019 af forsvarsministeren. Den har Securitas A/S faet, fordi de ved, at vete-
raner har kompetencer fra Forsvaret, som de meningsfuldt kan benytte i sikkerhedsbran-
chen. De ansaetter ikke veteraner fordi, at de er forpligtiget til det via en aftale. Et andet
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eksempel er Hydrema, der blandt andet producerer maskiner til Forsvaret. De har stor
gleede af at have veteraner ansat, der har kendskab til opgavelgsningen i Forsvaret og som
precis ved, hvordan udstyret bliver brugt i praksis.

DI foreslar en anden model, man i stedet kan lade sig inspirere af, og det er den sakaldte
Ikast-Brande model, hvor man i et udbud (i det konkrete tilfeelde en renggringskontrakt)
samtidig udbyder en beskaeftigelsesindsats. Pointen er, at tilbudsgiver forpligtiger sig pa
begge kontrakter. P& samme made kunne DI forestille sig, at man med et udbud i Forsva-
ret samtidig udbyder en specifik indsats for skadede veteraner. Ifglge DI er det en model,
der umiddelbart bedst egner sig til serviceopgaver af en vis volumen og hos tilbudsgivere
af en vis stgrrelse.

Input fra FMI (skriftligt input):
FMI lzegger vaegt pa, hvilke muligheder og barrierer, der er i udbudsreglerne, for at anven-
de sociale klausuler, der kan imgdekomme veteraners behov for beskaftigelse.

FMI gennemfgrer sine anskaffelser efter udbudsloven og forsvars- og sikkerhedsdirektivet.
Begge regelsaet giver mulighed for, at der kan fastsaettes saerlige betingelser for gennem-
fgrelse af en kontrakt. Betingelserne kan bl.a. omfatte sociale eller beskaftigelses -
relaterede hensyn (sociale klausuler).

Der gzlder nedenstdende betingelser for anvendelse af sociale klausuler som kontraktvil-

kar:

1. En social klausul skal oplyses pd forhand i enten udbudsbekendtggrelsen eller det gvri-
ge udbudsmateriale.

2. Den sociale klausul, som en ordregivende myndighed fastsaetter for gennemfgrelsen af
en kontrakt, skal vaere forbundet med kontraktens genstand. Det betyder, at et krav
om at anvende veteraner skal vaere knyttet til den konkrete opgave, som skal Igses un-
der den udbudte kontrakt. Den sociale klausul skal sdledes vaere relevant og ngdvendig
for at gennemfgre det specifikke arbejde, som udbydes, og klausulen kan ikke vedrgre
andre af virksomhedens opgaver eller dens generelle politikker.

En social klausul skal sdledes vaere proportional med opgaven.

Det betyder desuden, at kravet om anvendelsen af veteraner, herunder et evt. antal af
veteraner, skal vaere meningsfuldt i forhold til Igsningen af den udbudte opgave. Kan
opgaven ikke meningsfuldt involvere anvendelsen af veteraner, fx ved kontrakter, der
forudseetter en specifik viden, vil kravet om proportionalitet ikke vaere opfyldt.

3. Den sociale klausul skal overholde EU-retten i gvrigt, herunder EU-traktatens principper
om blandt andet ligebehandling og forbuddet mod diskrimination pa grund af nationali-
tet.

Der skal sdledes vaere en sammenhaeng mellem de sociale eller beskaftigelsesrelaterede
forhold og kontraktens genstand. Det betyder, at der ikke kan anvendes generelle forhold
indenfor leverandgrernes handtering af veteraner som grundlag for at inddrage disse for-
hold i FMI's udbud.

Hertil kommer, at det grundleseggende er FMI's opfattelse, at en indarbejdelse af et krav om
ansattelse af veteraner i udbuddene vil skabe en situation, hvor det vil vaere vanskeligt at

ligebehandle leverandgrerne pa en relevant made, som det er et krav efter EU-retten. For

veteraner gaelder det forhold, at de i Danmark er entydigt defineret. Der vil vaere en risiko

for, at leverandgrer i andre EU medlemslande, hvor krav til og dokumentation for, hvornar

man er veteran, er lempeligere end i Danmark, vil kunne opnd en konkurrencefordel i for-

hold til danske leverandgrer, hvor det er helt veldefineret og veldokumenteret, hvorndr
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man er veteran. I denne sammenhang skal det bemeerkes, at FMI udbud i mange tilfeelde
har deltagelse af flere internationale leverandgrer, hvorfor denne problemstilling lgbende vil
komme i spil.

Skal FMI pege pd omrader, hvor der fremadrettet kan vaere udbud, som kunne vaere rele-
vante at inddrage veteraner i, s kan der inden for det logistiske omrade opsta nogle mu-
ligheder for veteranperspektivet. FMI arbejder hele tiden med snittet mellem intern og eks-
tern vedligehold. Skaber en raekke leverandgrer en kapacitet, som kan fglge soldaterne i
internationale operationer, sa vil der opsta nye muligheder for, at FMI kan udbyde vedlige-
holdelsesmaessige ydelser i relation til internationale operationer, hvor leverandgrerne ved
at ansaette veteraner etablerer en kapacitet, som kan handtere at veere i et operationsmil-
19.

En anden mulig vej at ga er, at FMI i samarbejdet med leverandgrerne kan opfordre dem til
ad frivillighedens vej at udarbejde en veteranpolitik eller pd anden mdde arbejde aktivt
med veteranomradet, men det ses vanskeligt generelt at indarbejde veteranforhold i de
enkelte udbud.

Ideér til fremadrettet indsats

Bade DI og FMI foreslar, at man fremadrettet bgr ga frivilighedens vej i stedet for at ind-
saette sociale klausuler som et kontraktvilkdr i udbudsaftaler.

DI foreslar, at Forsvaret gar i dialog med de virksomheder, der har en naturlig efterspgrg-
sel pa veteraners kompetencer med henblik pa at stgtte disse virksomheder til at veere

med til at Igfte veteranindsatsen. DI foreslar konkret, at Forsvaret konsulterer virksomhe-
derne og undersgger, om det er meningsfuldt for dem at rekruttere veteraner. DI anbefaler
at medtaenke virksomheder, der allerede har veteraner ansat. FMI foreslar i forleengelse
heraf, at de i samarbejdet med leverandgrerne opfordrer dem til at udarbejde en veteran-
politik eller p& anden made arbejder aktivt med veteranomrddet.

Det er Veterancentrets erfaring, at civile virksomheder er en vigtig del af veteranindsatsen,
ndr veteraner skal i beskaeftigelse. Virksomheder ser generelt veteraner som en staerk og
veerdifuld ressource og veteraner klarer sig generelt godt pa arbejdsmarkedet. Veterancen-
trets forskning fra 2018 viser, at veteraner er gode til at fa et job, her ligger veteraner hg-
jere end baggrundsbefolkningen.

Det er Veterancentrets vurdering, at sociale klausuler er en ressourcekraevende model i
forhold til en malgruppe, der generelt klarer sig godt og at effekten af sociale klausuler er
usikker. Samtidig peger Veterancentret pd andre tiltag, der forventes at have stgrre effekt
og imgdekomme virksomhedernes behov, nar udsatte veteraner skal have foden indenfor
pa de civile virksomheder med henblik pd at blive i beskaeftigelse. Veterancentret anbefaler
i stedet indsatser som fx virksomhedsmentorordning, formidling af viden om veteraner til
civile virksomheder og beskaftigelsesfaglig radgivning.

Veterancentret er enig med DI og FMI i, at det er dialog og samarbejde med virksomheder,
der er er vejen frem, ndr veteraner skal i beskaeftigelse. Veterancentret stgtterogsd op om
lokale matchmaking arrangementer, hvor civile virksomheder og veteraner har kontakt
med hinanden i rekrutteringsgjemed.
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Fokusomrade:

Beskeeftigelse

@vrige forslag og ide-
er, der blev registreret
p& workshops, som
der ikke har veaeret ar-
bejdet videre med.

Ggre konstabeluddannelsen til en erhvervsuddannelse
Jobmesse for udsatte veteraner i beskaeftigelse

Tidligere pension til skadede veteraner pga. nedslidning
Fastholdelse af skadede veteraner i ansaettelse i Forsvaret
indtil forandringsparat

Bruge TUL til at sondere det civile arbejdsmarked
Forsvaret skal invitere virksomheder ind

Fysisk treening kombineret med jobs@gning

Aktionsleering til udsatte veteraner — en metode til selv at
handle

Veteraner skal hurtigere pa rehabiliteringsteamet i kommu-
nen

Digital lgsning til beregning af fgrtidspension (eksisterer
allerede)

Forsvaret skal have en civil exit-strategi
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